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INDUSTRIA DE CARTOES SELA 'PAZ' NO SETOR PARA BUSCAR ALTERNATIVAS AO ROTATIVO

Por Matheus Piovesana

S3o Paulo, 12/08/2024 - Menos de um ano apos a "guerra" travada em torno do crédito rotativo,
bancos, fintechs, maqguininhas e bandeiras se uniram para procurar alternativas a linha, agora
submetida a um teto de juros e que tem perdido espaco nos balancos das instituicdes
financeiras. A unido do setor de pagamentos de "A a Z" deixara de lado as diferengas que
elevaram a temperatura dos debates no ano passado, entre elas o parcelado sem juros.

A Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), a Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes
de Crédito e Servicos (Abecs), a Associacdo Brasileira de Instituicdes de Pagamentos (Abipag), a
Associacdo Brasileira de Internet (Abranet) e a Zetta estdo representadas no férum, anunciado
nesta quinta-feira, todas com o mesmo peso na governanga.

"NOs resolvemos tirar o foco das diferencgas e pensar, tecnicamente, como & que nds poderiamos
aprimorar a arquitetura e a dindmica da cadeia, dos varios elos, dos varios segmentos da
industria de cartdes", disse o presidente da Febraban, Isaac Sidney, em conversa com
jornalistas.

A Abranet sera a primeira entidade a chefiar o forum. "Percebemos que estavamos muito
focados em um ponto especifico, perdendo o foco do principal, que € o beneficio do mercado de
cartdes e tudo o que essa industria tem feito", afirmou a diretora da entidade, Carol Conway.

A Febraban e a Abranet estiveram em lados opostos nas discussdes no ano passado, com a
federacdo de bancos defendendo limitagbes ao parcelado sem juros no cartdo de crédito, e a
associacao indo contra essa proposta. Alinhados aos bancos estiveram as maquininhas ligadas a
eles e parte das fintechs; do outro lado, a Abipag e entidades de defesa do consumidor.

O debate chegou a Justica, com trocas de acusacdes entre as entidades. A criacdo do forum
sela a "paz" através de um memorando, que estabelece o que sera e o que ndo sera discutido. O
parcelado sem juros ficou de fora, bem como precos & prazos praticados por cada empresa.
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Executivos avaliam nos bastidores que a divisdo do setor facilitou a aprovacdo do teto do
rotativo pelo Congresso Nacional. Sem um acordo, o Conselho Monetario Nacional (CMN)
regulamentou o teto, o que acabou sendo encarado como uma derrota de todos os lados, dado
gue outras mudancas defendidas pelo setor ndo aconteceram.

"A unido é compreensivel, e do extremo em que estava no ano passado, de conflitos e
judicializagdo, para essa situacdo, foi até rapido. Acho muito saudavel, porque os desafios do
setor exigem essa maturidade”, afirma o socio e consultor da Boanerges & Cia, Boanerges Ramos
Freire.

De acordo com ele, a criacdo do forum vem em um contexto em que o mercado de pagamentos
mudou. "Ha um desafiante grande e relevante, que & o Pix, que o mundo dos cartdes nunca teve.
Os cartdes sempre foram o grande desafiante do mundo do dinheiro”, diz.

Substituicdo

O grupo vai retomar uma discussao ofuscada no ano passado pela disputa sobre o parcelado: a
de novas formas de financiar o cliente que ndo consegue pagar a fatura do cartdo. "A ideia &
focar em solucdes gue possam considerar todos os pontos de vista, e por isso, nds criamos esse
forum®, afirmou Isaac.

A inadimpléncia do rotativo € proporcional as taxas. Os atrasos respondiam por 55,9% da
carteira do produto em julho, de acordo com o Banco Central. A inadimpléncia total do crédito
livre para pessoas fisicas era dez vezes menor, o que mostra gue o rotativo fica fora da curva.

"0 cartdo de crédito ndo nasceu para ser um problema para o portador, ele nasceu como uma
grande solucdo de controle do seu fluxo de caixa, de insercdo ao consumo”, afirmou o presidente
da Abecs, Giancarlo Greco. Na visdo das entidades, € necessario criar modalidades que
cumpram o papel emergencial que o rotativo originalmente tinha.

Um dos possiveis modelos € o da renegociacao total, em que as parcelas ainda em aberto de
compras divididas sem juros sejam incluidas no montante devido pelo cliente que deixa de pagar
uma fatura. O formato foi debatido no ano passado.
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O presidente da Zetta, Eduardo Lopes, disse que a lei ndo se restringiu ao teto, prevendo
também a portabilidade da divida do cartdo e iniciativas de educacao financeira. "lsso & um
reconhecimento de que ndo existe uma bala de prata, mas sim, uma série de medidas que foram
determinadas.”

Efeitos

O teto ndo reduziu o juro que o consumidor paga por uma questdo matematica. Desde 2017, os
bancos so podem aplicar o rotativo por um més, periodo em que o0s juros da modalidade ficam
em torno de 15%. O dado que o BC divulga, e que chegou a 432% em julho, calcula gquanto o
consumidor pagaria se 0s juros corressem por um ano, o que a regra proibe.

O efeito pratico do teto foi a aceleracdo da desidratacdo do rotativo. Em julho, o saldo da
modalidade era de R$ 59 bilhdes, queda de 22,5% em um ano. Como mostrou o Broadcast em
maio, a linha vem perdendo espaco no mercado de cartfes ha pelo menos dez anos. Hoje, o
rotativo € 11% do saldo nos cartdes, e 1,6% do endividamento total dos brasileiros.

Contato: matheus.piovesana@estadao.com
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