‘Click to Pay’ é aposta de bandeiras para o comércio
eletronico

Mecanismo deve ser langcado em 2023 no pais para alavancar uso de cartdo de débito em
compra virtual
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Lopes, da Abecs e da Visa: objetivo de reduzir friccdo no pagamento de compras virtuais para lojistas e clientes — Foto: Claudio
Belli/Valor

As principais bandeiras, em conjunto com outros participantes do setor de pagamentos, se
preparam para langar em 2023 no pais a solugao para e-commerce chamada de “Click to Pay”.



Em um cenario de avango do Pix e das carteiras digitais, a ferramenta € uma aposta da
industria para aumentar conversao de compras via cartdo, reduzir fraudes e alavancar o uso do
débito no universo on-line.

Ja em funcionamento em alguns paises, o “Click to Pay” aparecera para o usuario como um
botao padronizado no e-commerce que armazenara dados de cartées de forma criptografada
e, assim, permitira a finalizacdo de compras com poucos cliques. E uma espécie de carteira
digital capitaneada pelas bandeiras.

Mastercard e Visa estado entre as empresas que ja langaram funcionalidades similares no
passado que ndo vingaram. A aposta agora € no desenvolvimento de uma solugao unica, que
inclua todas as bandeiras e também emissores e credenciadoras. Hoje, as discussdes estao
sendo feitas no ambito da Associacgao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servigcos (Abecs), que reune as companhias tradicionais do setor de meios de pagamento.

De acordo com Nuno Lopes, vice-presidente da Abecs e presidente da Visa no pais, a
expectativa € a de que o “Click to Pay” represente para o e-commerce 0 que 0s pagamentos
por aproximagao representam para o varejo fisico. “Sao os mesmos principios, de reduzir
friccdo. Para o consumidor, o valor € a fluidez e toda a seguranga que esta por tras. Para o
lojista, o resultado € uma maior conversao porque o abandono é menor.”

O usuario podera cadastrar os seus cartdes de trés formas: pelo aplicativo do banco e de
outras instituicdes emissoras; pelo site das bandeiras; ou diretamente no “checkout” da loja
virtual - ou seja, se nao tiver feito o processo previamente, podera inserir os dados na hora da
compra.

Por meio de um sistema de criptografia, as informacgdes ficardo armazenadas em um banco de
dados para pagamentos virtuais. Assim, uma vez que estiverem cadastradas, o consumidor
podera utiliza-las em qualquer loja virtual que utilize a solugéo. “E é muito seguro, por ser
‘tokenizado’. Isso aumenta o apetite do banco em autorizar a transacao e também reduz o
indice de fraudes”, diz Lopes.

O projeto prevé que, além dos dados do cartdo, o usuario podera acrescentar ainda
informagdes como CPF e endereco de entrega. Parte dessa discussao, no entanto, passa pela
lei geral de protegéo de dados (LGPD). O entendimento, por ora, € o de que esses dados
podem ser adicionados sem que haja qualquer exposi¢do, mas a implementacao dessas
opcdes pode acabar ficando para uma segunda etapa, apds o langamento.

O desenvolvimento da solugcéo ocorre em meio ao forte crescimento do Pix no e-commerce.
Segundo edigdo mais recente do Estudo de Pagamentos Gmattos, 91,5% das maiores lojas



virtuais do pais aceitavam o instrumento instantaneo como forma de pagamento no fim de
novembro. Esse percentual era de 81,4% no monitoramento anterior, de setembro, e de 59,3%
em novembro de 2021.

O Pix fica atras apenas do cartdo de crédito, aceito em 100% das lojas. Por outro lado, a
aceitacéo do débito ficou em 28,8%. O estudo mostra ainda um avango de novas modalidades
de parcelamento no e-commerce, alternativas ao crédito. Das lojas analisadas, 22%
ofereceram uma opcgéao de “Buy Now, Pay Later” (compre agora, pague depois, ou BNPL) para
os clientes, ante apenas 13,6% em setembro.

O “Click to Pay” se insere em uma agenda mais ampla de incentivo ao uso do débito no e-
commerce, que vem sendo discutida pela industria de pagamentos. A modalidade nunca foi
plenamente aceita no ambiente virtual e vem perdendo ainda mais espaco desde o langamento
do Pix.

Dados da Abecs mostram que os pagamentos via cartdo em compras nao presenciais
somaram R$ 175,8 bilhdes no terceiro trimestre, uma alta de 20% sobre o mesmo periodo do
ano passado. Via débito, no entanto, foram apenas R$ 2,6 bilhdes, um recuo de 30,5%. Entre
as melhorias debatidas pelo setor, estdo a possibilidade de pagamento sem senha para
algumas transagdes de baixo valor e a concessao de crédito via débito, diz Lopes.

Em entrevista ao Valor no més passado, o presidente da Mastercard no Brasil, Marcelo
Tangioni, colocou a implementacgao do “Click to Pay” entre as prioridades da companhia para
2023. Segundo dados da bandeira, a solugao ja tem mais de 70 milhdées de cartbes de crédito
registrados e esta disponivel em 23 paises. Em termos de América Latina, foi langada no
México recentemente e a intencao é expandir para Brasil, Argentina, Chile e Colémbia no ano
que vem.

A Mastercard afirma que, no futuro, a ferramenta deve fornecer a mesma experiéncia
“consistente e interoperavel de checkout” que hoje é obtida nas lojas fisicas, onde um mesmo
terminal aceita todos os pagamentos com cart&o.

Boanerges Ramos Freire, presidente da Boanerges & Cia Consultoria, destaca que ha mais de
uma década as bandeiras vém criando solu¢des para aumentar seguranga e reduzir fricgéo
nas compras on-line, mas que esses produtos nunca tiveram a penetracéo esperada pelas
empresas. Para ele, o fato de agora o produto estar sendo desenvolvido em conjunto e
seguindo padrdes unicos de tecnologia pode aumentar a possibilidade de adogao.

Ainda assim, pondera o especialista, ha desafios a frente, a comecar pela concorréncia do
proprio Pix e de carteiras digitais ja estabelecidas. “As bandeiras tém que correr atras de muita



coisa. Elas ja foram lideres de inovagdo, mas isso ndo vai garantir o futuro”, avalia. Para ele, o
sucesso da solugéo vai depender da capacidade do “Click to Pay” de realmente oferecer uma
solugao de maior valor para consumidores e lojistas.

No momento, empresas do setor de pagamentos estao finalizando as discussdes sobre o
formato da solugdo. Lopes, da Abecs, observa que ha algumas particularidades no mercado
brasileiro que precisam ser acomodadas, como o parcelado e o cartdo multiplo, por exemplo. A
solucao também precisara passar pela aprovagao do Banco Central (BC), mas o executivo
acredita que esse processo deve ser mais acelerado devido ao fato de diversas empresas
estarem participando do debate desde o inicio.

O “Click to Pay” exigira algumas implementagdes por parte de emissores, credenciadoras e
varejistas, mas, novamente, Lopes acredita que ndo havera grandes dificuldades. “Queremos
gue todos os emissores se juntem a esse movimento, como a gente ja viu com os pagamentos
por aproximacgao. O processo foi gradual, mas conforme viram o valor, todos aderiram.
Queremos chegar a situagdo em que todas as credenciais [nome dado a versao
‘desmaterializada’ do cartdao] da industria ja estejam habilitadas a participar do Click to Pay.”

Em nota, o diretor de Tecnologias de Pagamentos da Elo, Felipe Maffei, disse que o “Click to
Pay” esta sendo avaliado pela bandeira junto aos seus parceiros como “uma possivel nova
solucao para robustecer ainda mais o leque de solu¢des da empresa”. A American Express ndo
comentou.



