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Estamos passando por um movimento de "Open Everything”, no qual o

Open Banking é parte de um todo que vai continuar evoluindo

Espaco para
ir...

...além da
Regulacao

...além do
consentimento

Open Open ...muito além do
finance everything! Open banking

Open
banking

“Open mind”




Open Banking deve trazer uma série de impactos no mercado,

do macro ao micro, com mudancas estruturais

v' Maior inclusao financeira da populacao

Nivel mais v Maior acesso a crédito e menores taxas de juros

macro
v Aumento do PIB

Maior acesso a servicos financeiros

Consumidor/
usuario final

Melhor qualidade dos servicos financeiros

Melhor experiéncia do usuario

D N N NN

Com menor custo

i

Todas estas mudancas vao atuar em dois vetores:
» Acelerar a exposicao e o uso de servicos financeiros pelos consumidores

» Demandar mais informacao e educagao financeira para um uso mais saudavel

Boanerges & Cia.
el g ek Fonte: BACEN, com andlises Boanerges & Cia.



Os impactos competitivos do Open Banking sobre os agentes do mercado

serao intensos e bem diversificados

Potenciais impactos Analise inicial, ndo exaustiva
Maior vulnerabilidade a concorrentes Maior compreensao sobre os clientes
Bancos tradicionais tecnologicamente mais avancados, flexiveis e Potencial aumento de market share e share of
ageis wallet

Maior espaco para parcerias com IFs e nao IFs

Concorrentes maiores (incumbentes) podem mais (Varejo p-ex.)

Neobanks facilmente desenvolver solugdes digitais Acesso mais qualificado a novas bases de clientes
equivalentes

Melhor imagem de seguranca, via homologacao

do BACEN
Fintechs Concorréncia de players maiores e com escala Aumento potencial da base de clientes via
econOmica, acessando e atacando suas bases parcerias e integracao de plataformas

Aumento da competicao, pressionando ainda

Adauirentes mais as margens Novas possibilidades de modelos de negdcio e
q propostas de valor

Maior pressao por diferenciacao

Maior oferta de servicos financeiros no mercado, Espaco para ampliar oferta de servigos

Varejistas

principalmente para o publico C e D financeiros, proprias ou em parcerias
Provedores de Maior pressao por reducao de custos, visto que Maior ganho de escala, com ampliacao do
Tecnologia as margens em geral do mercado vao diminuir mercado de servicos financeiros

Boanerges & Cia.
Consultoria em varejo financeiro

Fonte: BACEN, PwC, ABBC (Carlos Augusto de Oliveira), com analises complementares da Boanerges & Cia. ‘



E nao podemos esquecer do Pix, que se integra ao Open Banking neste

processo de abertura e democratizacao, com suas especificidades

Abrangéncia
regulatoria

Atuacao do BACEN

Papel do mercado

Open Banking

Mais amplo (contempla ao mesmo

tempo diversos servicos financeiros) e
menos profundo (direciona mas nao

define como o mercado deve atuar)

Requlador e indutor

Grande espaco para autorregulacao
Equilibrio entre responsivo e
propositivo

Pix

Mais especifico (focado em pagamentos) e
profundo (define regras claras, papéis e
processos que serao adotados pelo
mercado)

Requlador, provedor de servicos e
orquestrador

Inicio: Muito variado - de reativo (ex.
incumbentes) a empolgados (desafiantes)
Apods: Maior convergéncia para fazer
acontecer

Pix vai proporcionar uma nova experiéncia no relacionamento entre
clientes e provedores de servi¢cos financeiros: a chave do relacionamento
fica na mao do cliente (CPF, celular, e-mail) e nao mais no meio de

pagamento fornecido por uma IF




Uma visao sobre Saude Financeira

E a etapa final de um ciclo de aprendizados,
fundamental para o bem-estar do cidadao

Inclusao Educacao Cidadania Saude

financeira HLOELE K HLGELE T financeira

Tudo comeca com o0 acesso a servicos financeiros, que deve evoluir para o uso de forma
consciente e sustentavel até se tornar parte saudavel da vida dos cidaddos

Para entender melhor, vamos pensar na sua saide em geral

Analogia com saude
Referéncia Caracteristicas financeira

, Objetivo Objetivo é que se
Fisica Corpo Visivel Ter dinheiro torne
Tangivel L i
L . sustentavel, indo
Emocional Coraciio Sub]e,tlvo Sentir-se bem Jém d
Invisivel financeiramente aiem de uma
Mental Mente Significado Controlar bem sua “ SaUde, .
Sentido situacdo financeira temporaria
Espiritual Espirito Integracao Ser saudavel

Transcendéncia financeiramente




Inclusao financeira é um dos primeiros passos neste processo

= £ L BANCO CENTRAL o GPFI
Na vi BACEN... |
a visao do BAC L4 ¢ Do BRASIL .
Global Partnership
for Financial Inclusion
E um estado / situacao
Envolve todos os adultos Referéncias e fundamentos
Ter acesso efetivo a servigos financeiros "Acesso efetivo”
Quais ;ervigos financeiros? Os providos por instituicbes v Entrega conveniente e responsédvel de
formais: servicos que respondam as necessidades de
v Crédito consumidores financeiramente excluidos ou

) ] ] insuficientemente atendidos
v' Poupanca (sentido amplo, incluindo conta

transacional)
v Pagamentos

v' Custo acessivel para os clientes e sustentavel
para os provedores

v' Seguros “Entrega responsdvel”
v' Previdéncia v Conduta responsavel pelos prestadores de
v Investimentos mercado

v’ Supervisao efetiva para protecdo do
consumidor de servicos financeiros

Boanerges & Cia.
Consultoria em varejo financeiro




Educacao financeira é fundamental para os consumidores, tanto os novos

incluidos (mais carentes) quanto os que ja usam SFs (e muitos usam mal)

E um processo (portanto, continuo)
Envolve consumidores e investidores financeiros
Compreensdo melhor sobre aspectos financeiros

v Produtos
Na visdao do BACEN... v' Conceitos
4 L BANCO CENTRAL v Riscos
HLv DO BRASIL Através de...

v' Informacao
v Instrucao
v' Aconselhamento objetivo

Melhorar a compreensao
Desenvolver habilidades
Desenvolver confianca

Com a
finalidade maior

Objetivos _ B de melhorar o
Fazer escolhas baseadas em informacao bem-estar
Saber onde procurar ajuda financeiro

Realizar outras acoes efetivas
Boanerges & Cia.
Consultoria em varejo financeiro




Neste processo, é fundamental atuar na protecao ao consumidor

BACEN adota os conceitos do Banco
Mundial nesta frente

4 L BANCO CENTRAL &
b v Do BRASIL THE WORLD BANK

Visa assegurar que os consumidores...

v’ Recebam informacées que lhes permitam tomar
decisbes informadas

v' N&o estejam sujeitos a praticas injustas ou
enganosas e...

v’ Tenham acesso a mecanismos e a apresentacdo
de recursos para resolver conflitos

(BANCO MUNDIAL, 2012)

Boanerges & Cia.
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Cidadania financeira é o agrupamento destes pontos, que traz as pessoas

para o bom uso de servicos financeiros

O cidaddo tem acesso a servicos

Na visao do BACEN... ) cidad:
financeiros que se adequam

L L BANCO CENTRAL as suas necessidades
¥ DO BRASIL

O cidaddo tem oportunidade de
desenvolver capacidades e autoconfianca
para gerenciar bem seus
recursos financeiros

E o exercicio de direitos e deveres que
permite ao cidadao gerenciar bem seus
recursos financeiros

=

Inclusdo Educacao
Financeira Financeira

Desenvolvimento por meio de...
v’ Inclusdo financeira
v' Educacao financeira

v’ Protecdo ao consumidor de
servicos financeiros

cidadania
financeira

OD
Protegdo do &R

v’ Participacdo no dialogo sobre o Consumidor Participacio

sistema financeiro

O cidaddo conta com
ambiente de negécios que gera
confianga, com informagdes simples e
mecanismos de solucdo de conflitos

O cidad3o tem canais
para participar do debate sobre
o funcionamento do sistema financeiro

Boanerges & Cia.
Consultoria em varejo financeiro




Visao do BACEN sobre cidadania e bem-estar financeiros

é muito ampla e assertiva

Oportunidades

3 dimensoes que se interconectam o
Resiliéncia e controle

Autonomia e liberdade

—— Destaqgues
e s Azr‘!;;?tg“ v' Ponto de atendimento
iﬂ;}éﬂ?&in&‘gﬁ insﬁﬁﬁf;de v Instrumentos seguros de transacoes e
transagbes e :ﬁ:ﬁ:::gf?j: pagamentos
Oportunidade e confiitos v Crédito
Acesso v Instancias de reclamacdo e mediacdo de
ACesso adum Cidadania e conflitos
ponto de
atendimento bem-estar v'Instrumentos de poupanga remunerada
financeiros v Instrumentos financeiros de gest&o de riscos
(seguros, aposentadoria)
Acesso a
riinstrun]entgs L . L. S,
BuciieRall Resiliéncia Responsabilidade Oferta
seguro/ e Controle no crédito v Uso

aposentadoria

Autonomia e
confianga em
gestdo financeira

Responsabili-
dade na
oferta e uso
do crédito

Conhecimentos
sobre gestdo
financeira

Autonomia e

Liberdade Etica e

transparéncia

Fonte: BACEN

Gestao financeira

Oferta e contratacao de servicos financeiros

Conhecimentos, autonomia e confianca




Esta Cidadania Financeira deve ser ampliada até o ponto de colocar o

cidadao em condicoes de assumir o protagonismo nesta relacao

INCLUSAO
FINANCEIRA

Disponibilidade

Capilaridade

Disponibilidade
dos servicos

Adequacdo do
tipo de servico
oferecido

Adequacdo do
local de
atendimento

Custo de utilizacdo

Informacdo sobre
tipo de servico
oferecido

Informacdo sobre
locais de
atendimento

Informacdo sobre a
utilidade do servico

Informacdo

sobre as
condicionalidades

Condicdes para
uso: documen-
tacdo, renda

Grau de utilizagdo
dos servicos

Condicionalidades:
colaterais,
referéncia

CIDADANIA
FINANCEIRA

AMPLIADA

Fonte: PR-SAE, 201«
Adaptado, BACEN

|

Responsabilidade
financeira

Respeito as regras

Conhecimento
dasregrase
COMPromissos

Conhecimento da
situacao dos
passivos e ativos

Conhecimento dos
prazos e
COMPromissos

CIDADANIA
FINANCEIRA

Direito de acesso

ao qué? servicos
versus crédito

Informacao sobre
direitos financeiros

Direito
condicionado ao
uso responsavel

Equidade e
atendimento
diferenciado

Transparéncia na

provisdo dos
servigos

Transparéncia na
provisdo dos
servigos

Conhecimento dos

custos e de sua

estrutura (juros,
amortizacdes,
custos adm.)

Informacdo sobre
como resolver
disputas

Informacgdo sobre
como e onde
reclamar

Subsidios e
incentivos

Contrapartidas

Conhecimento
sobre o
funcionamento do

Conhecimento
sobre a utilizacdo
dos recursos pelas

instituicdes
financeiras

Definicdo da
politica monetaria

Escolha da
instituicdo
financeira que
utiliza




Os responsaveis por promover a saude financeira vao muito além das

empresas de SFs e do BACEN

Exemplos de agentes que influenciam na saude financeira das pessoas

Empresas de servigos v’ Agentes mais visados, pelo papel ativo na oferta de SFs
financeiros v’ Muitas vezes tém uma imagem de "vildo da histdéria”
v' Espaco grande para melhorar sua atuacao e a

@ percepcdo do mercado
]
.|

Proximo e presente na realidade diaria das

pessoas va rejo

Relacdo amigavel, de confianca, sem barreiras
("portas abertas”)

Influenciador na formagado de habitos | I?l |ﬂ| |
Pode ir muito além das funcdes classicas de :
Ii

Empregadores

v' Papel fundamental como fonte de renda,
mesmo os empregadores informais

o

v' Geralmente possuem mais experiéncia com
SFs e podem criar grupos de apoio nas

vender, servir e receber pagamento
empresas
Familia

v Formam rede de apoio muito importante

v Mas ainda enfrentam muitos tabus em falar
sobre “"Dinheiro” em familia

Escola
q v' Podem ser mais ativas na formacgao,
v principalmente das novas geracoes

Centros de convivéncia e socializacao

Comunidade ¢

?. v Papel ativo dando sensacao de pertencimento
v’ Serve de balizador para o individuo, .T. .Y‘ as pessoas
influenciando nas suas decisées financeiras ‘“R v Algumas iniciativas de destaque em

(efeito "espelho”) microcrédito, que ajudam no processo de
inclusédo e cidadania financeira




Existem diversos fatores essenciais para uma saude financeira sustentavel

Consciéncia

Equilibrio
orcamentario

Educacao digital

Educacao financeira




E hoje precisamos trabalhar tanto no meio fisico quanto no digital para

promover a saude financeira

A Educacao Financeira deve
cobrir todos os pontos de
relacionamento e comunicacao
com os consumidores, p.ex.

Mundo Digital

)

T iml‘;lt"gsassas — = Website
r-'l Midias Canais de Redes institucional
Estabelecimento tradicionais atendimento sociais




Comunicacao é um elemento chave no sucesso desta empreitada

Analfabetismo )
Leitura

Linguagem Audio

9—a
6\

‘ l Confianca e credibilidade do Pessoas de referéncia
emissor da mensagem

Geral

Funcional

A importancia da comunicagcao o _ Racional / objetiva
Meio e mensagem Niveis de percepgao Emocional / subjetiva
Analogias

Contexto e referéncias Relevéncia para a vida
de significado das pessoas




Precisamos trabalhar em diferentes vetores de mudanca

Protagonismo do consumidor

Da empresa/provedor
para o cliente no centro

Maior capacidade de escolher
Mais oferta

Melhores condicbes

Menor custo

WURLITT BRAND spr o
WARRANTY & o < <o\/°o
stricE QA VALUE 7\’34

3 CUST@M%K i

RELATIONSHIP LpopucT
o5 (@5 Loy

SOL;&O,\A%T\OG

Do transacional para
o relacional

Esséncia do fundamento e diretriz da LGPD (em geral) e
do Open Banking (em servicos financeiros)

Transacoes

Pontuais, episddicas
Superficiais

Fechadas

Delimitadas, restritas
"Liquidas” e liquidadas

Relacoes

Estruturais

Mais amplas e profundas
Mais abertas

Cultivadas

Sustentadas




Desafio central: melhorar de forma continua a experiéncia do cliente

E aqui que se da a entrega da promessa
Empresas propiciando novas e melhores experiéncias aos seus clientes, produzindo
resultados substanciais no relacionamento com eles

] . v Tecnologia € meio indispensavel para garantir uma
O meio e o essencial entrega de qualidade, mas é s6 meio, ndo é fim

v’ Mudanca maior é de mindset para colocar a
experiéncia do cliente no centro da entrega

Nao mais: tenho produtos e servicos para oferecer
Inverter a direcdo do =» gquais sao os canais que devo usar = quem Sao oS
vetor clientes que vou atingir

E sim: guais sdo os publicos que me proponho a
servir = quais sdo suas necessidades prioritarias =
quais sao mal atendidas ou nao atendidas = como
posso atender a essas necessidades de forma
diferenciada = que produtos, servicos e canais posso
desenvolver para entregar essa promessa
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