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Agenda

e Mercado de Pré-Pagos no Brasil
v" Dimensobes do mercado
v' Comparacao com o mercado americano
v’ Segmentos

e Grupo Setorial de Pré-Pagos (GSPP)
v Historico no mundo
v Historico no Brasil
v' Desafios
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Agenda

e Mercado de Pré-Pagos no Brasil
v" Dimensobes do mercado
v' Comparacao com o mercado americano
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PRE-PAGOS NO BRASIL
e Faturamento, em R$ bilhdes
TELEFONIA
23% WELZ
a.a
PRE-PAGOS
TRADICIONAIS
2009 Projecao Projecao Projecao
2010 2015 2020

Special thanks to our patron:
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PRE-PAGOS NO BRASIL

e Participacao no consumo privado

2010 2015 2020
R$ 2,2 tri R$ 2,9 tri R$ 3,7 tri

6 (g (o \

. Pré-pago . Cheque D Outros

Special thanks to our patron:
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PRE-PAGOS NO BRASIL

e Em comparacao com cheque...

Pré-pago
200,0 A

175,0 -
150,0 -
125,0 -

Cheque
100,0 A

75,0 -

50,0 T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Special thanks to our patron:
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PRE-PAGOS NOS EUA

e Participacao no consumo privado
v' Em US$ bi

Em 5 anos

9.702 CONSUMO

- PRIVADO
AO’O Cad

7.857

7.591
Participacao

dos pré-pagos
NO cCONsSUMo
privado

PRE-PAGO

2009 Projecao Projecao
2010 2015

Special thanks to our patron:

BYS Fonte: Boanerges & Cia. / Mercator Advisor Group / Nilson Report
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Estimated 2010 prepaid & total category
spend

e U.K. France
($Billions) 24 57  Germany

26
i 2y 233
United States 339

301

2137 aly

33

Mexico 275

20
156

South Africa
8

63

B Total Category Spend

Source: Independent research commissioned by MasterCard Worldwide, April 2007
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SETE ]
99
465

Australia
8

79

Prepaid Spend
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® cartoese o
Capitulo Brasil do Prepaid International Forum Crédito a0 |
Segmentos (Brasil)
o Transporte Beneficios regulados $ Bolsa familia
©  Telefonia o PAT $ Bolsa emergéncia
o Cartao presente o VT S Seguro desemprego
©  Cartdo viagem & Vale cultura $ Aposentadoria / penséo
o Cartao promocional
o Cartao jovem / estudante
& Cartao Saude
& Remessas de valores Outros
¥~ Gastos on-line o Combustivel
$ cCarteira eletronica o Gestao de frota
¥ Indenizac&o de seguros o / Cartdo de incentivo
$ cartdes para desbancarizados
& Desenvolvidos
& Em desenvolvimento
LEGENDA
& Adesenvolver
Special thanks to our patron: 4 Em regulamentag&o
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Agenda

e Grupo Setorial de Pré-Pagos (GSPP)
v Historico no mundo
v Historico no Brasil
v Situacao atual
v' Desafios

Special thanks to our patron:
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Historico no Mundo

e Prepaid International Forum (PIF)
v" Criado em 2007
v Sede: Londres

e Capitulos internacionais
v’ 2007
— Australia e Nova Zelandia
v’ 2009
— Brasil
— India

Special thanks to our patron:

SYS
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Historico no Brasil

e Oinicio
v Criado em 2 de abril de 2009
v Patrocinio da T SYS

v Primeiro presidente: Glaucon Pereira (presidente da ATIVI —
TelecomNet)

Special thanks to our patron:

SYS
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Historico no Brasil

 Principais atividades desenvolvidas neste 1° ano
v Filiacdo de novos membros
v' Conceituacao do campo de atuacao

v" Criacao de 2 grupos de trabalho
— Modelo de Negécio
— Legal e Regulatorio

v' Intercambio internacional
v Divulgacéo na imprensa

Special thanks to our patron:
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Situacao atual

e Membros atuais

e N N N\
Seimaissind | APPI Boanerges & G | | Garrefour {9
\ 2N RN J
4 N [ N [ N [~ N\
L4
(@ safe icelex || «PTureRd)
\ L NG 2N J
4 N [ N N I
@Eld SaPanAmericano| | ®paysafecsic
pay cash. paysafe.
- 2N /NG DN J
ﬁ 4 N N I
[ %ﬂfzfﬁ‘aﬂ'f — T’ Cket
- O\ AN J
4 N I
v ’ S A CBSS..administradora dos cartdes
[ } Visa Vale
Special thanks to our patron: \_ RN J
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Situacao atual

e Prospects
v' Banco Rendimento
Business Brain
CardNews
Cetelem
Classic Corretora de Seguros
Correios
Good Card
Grupo Pao de Acucar
Informa
REV Processadora de Cartbes Pré-pagos
S Goldstein
Sodexo
Sorocred

AN NN Y VU U U U N NN

Special thanks to our patron:
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Situacao atual

e Beneficios para os membros

v
v
v

AN

AN NN

Participacdo em reunides dos Grupos de Trabalho
Participacao nas reunides plenarias do GSPP

Participacao em webinars e video conferéncias entre membros no
Brasil e no mundo

Acesso a conferéncias e eventos do setor em condicOes especiais

Acesso aos materiais produzidos pelo GSPP (analises, estudos,
relatorios etc)

Acesso as areas restritas do website
Possibilidade de apresentacao de seus cases em eventos do setor
Possibilidade de acesso a imprensa

Special thanks to our patron:

SYS
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Situacao atual

e Quem é quem

v Presidente — Boanerges Ramos Freire (Boanerges & Cia.
Consultoria)

v' Co-presidente — Antdnio Jorge de Castro Bueno (TSYS)

v' Coordenadores / vice dos Grupos de Trabalho

— Modelo de Negécio — Carlos Ogata (MasterCard) / Paulo Andreoli
(CBSS/VisaVale)

— Legal e Regulatorio — Anténio Giacomini (Andrioli e Giacomini
Advogados) / José Roberto Kracochansky (Unik)

v' Apoio — Maria de Lourdes Zanin (TSYS)
v' Assessoria de Imprensa — ML&A

Special thanks to our patron:
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Situacao atual

e Conceituacao do campo de atuacao
v O gque é o pre-pago

— Toda a forma de pagamento para a compra de produtos e/ou servigos

cujos fundos foram pagos pelo usuario ou por terceiros antes de sua
utilizacao

— Dependendo do produto, esta forma de pagamento podera ser
utilizada em ...

» Um so6 estabelecimento ou rede (sistema fechado)

» Diversos estabelecimentos de varias redes (sistema aberto)

Special thanks to our patron:

SYS
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Situacao atual

e Conceituacao do campo de atuacao
v Quem somos nos?

— O GSPP é uma entidade que relne as empresas e profissionais que...
» Operam
» Administram

» Emitem - ,
— solucoes de pré-pagamento

» Analisam
» Provéem
» Distribuem

Special thanks to our patron:
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Situacao atual

e Conceituacao do campo de atuacao
v Quem somos nos?

— Objetivos do GSPP

» Fazer com que este mercado...
* Cresca
* Se desenvolva
* Tenha respeitabilidade no Brasil

» Com...
* Transparéncia
e Concorréncia
* Regulamentacéo adequada
* Informacéo ao publico consumidor
* Conscientizacdo das empresas usuarias

Special thanks to our patron:

SYS :
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Consumi do

Situacao atual

e Conceituacao do campo de atuacao

v Quem somos nos?
— Objetivos do GSPP

Special thanks to our patron:

SYS

»

»

»

»

Geral

* Influenciar positivamente o desenvolvimento do setor de pré-pagos no
Brasil

Front Leqgal e Requlatorio

* l|dentificar questfes legais e regulatdrias que impactam o setor
* Promover a criacdo e aperfeicoamento do marco regulatorio
* Representar o setor frente as entidades reguladoras

Front de Modelo de Negécio

* ldentificar modelos de negoécio e exemplos de sucesso e de fracasso
em programas pre-pagos

Front de Conscientizacao

* Desenvolver atividades que promovam a conscientizacao dos
consumidores e usuarios

Crédito ao
r

Congresso de

22



Situacao atual

e Grupo de trabalho - Modelo de Negocio
v Obijetivos

Special thanks to our patron:

SYS

o~ Grupo Setorial de Pré-Pagos gzuw

Congresso de
Cartoes e
Crédito ao |
Consumidor
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|dentificar, analisar e desenvolver modelos de negocio em vigéncia no
mercado brasileiro

Interagir e aprender com a experiéncias internacionais

|dentificar exemplos de sucesso e fracasso em programas de produto
pré-pago
|dentificar os principais critérios que influenciaram cada programa,
incluindo...

» Pricing, Marketing e Distribuicao

» Caracteristicas do produto

» Servigo

» Flexibilidade

» Seguranca

» Fraude

23
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Situacao atual

e Grupo de trabalho - Modelo de Negdcio
v Objetivos (cont.)

— Atuar positivamente sobre a percepcao dos varios participantes
» Setor
» Consumidores
» Lojistas
» (Governo
» Provedores etc

— Usando apenas informacéao publica

Special thanks to our patron:
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Situacao atual

e Grupo de trabalho - Modelo de Negdcio

v Beneficios aos membros

— Apoiar a tomar melhores decisdes sobre...
» Lancar
» Dar suporte
» Desenvolver
» Seus programas de produto pré-pago
— Aumentar a taxa de sucesso

— Diminuir a incerteza sobre qual modelo de negdécio deve ser adotado

Special thanks to our patron:
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Situacao atual

e Grupo de trabalho - Modelo de Negdcio

Exemplos de Produtos Pré-Pagos

Recarga de celular

Beneficios PAT

Cartao Presente
Perfeito

Crédito ao

i4 2010
Congresso de}|
Cartoes e

Consumidor 1

Walmart Moneycard

Vivo / Claro / TIM CBSS / Sodexo / [tall Unibanco GE Money Bank
Ticket
Emissores e
Ativi intermediarios sao Accentiv Walmart
0S mesmos

Usuério de telefone
pré-pago (PF ou PJ)

Empresas (PJ)

Participantes de
campanhas de
marketing

Clientes Walmart (PF)

Special thanks to our patron:

SvE

|
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Situacao atual

e Grupo de trabalho - Modelo de Negocio

Matriz de Modelo de Negocio

Exemplos

Publico Alvo /

Emissor Intermediario | Fornecedor Abrangéncia Recarga Usuario
para o Usuario

Aberta Clientes

Unidade

Monetéaria

~4 2010
Congresso de
Cartoes e
Crédito ao
Consumidor j

Exemplos

Ndo Monetéaria

Funcionarios

PJ/ PF/ Nacional / Descartavel /

Monetéaria

Nao Monetaria

PJ PJ

Governo Internacional |Recarregavel [Fechada |Clientes

Monetéaria

| Rebate/desconto

Nao Monetéaria

Funcionarios

Monetaria

Nao Monetéaria

Special thanks to our patron:

SYS
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e Grupo de trabalho - Modelo de Negocio

Emissor

PJ

Intermediario

PJ

Publico Alvo /
Fornecedor
para o Usuario

Matriz de Modelo de Negocio
Exemplos

Abrangéncia

Recarga

Usuario

Unidade

Exemplos

~4 2010
Congresso de
Cartoes e
Crédito ao
Consumidor j

PJ Nacional Descartavel Fechada [Clientes Monetéria Rebate/desconto
Recarregavel [Aberta |Funcionérios |Monetéria |Viagem; Incentivo; Beneficios PAT |
Fechada [Clientes |Néo Monetaria |Pontos Fidelidade |
Funcionarios |Monetaria [Incentivo |
Internacional | Recarregavel | Aberta |Funcionérios IMonetéria |Viagem (VTM, Trawvelex) |
PF Nacional Descartavel Aberta |PF |Monetéria |Gift |
Fechada [PF Monetaria |Gift |
NAo Monetaria |Recarga Celular ; Games |
Recarregavel |Aberta |PF IMonetéria |GPR |
Internacional |Recarregéve| |Aberta |PF |Monetéria |Viagem (VTM, Trawvelex) |
Governo Internacional |Recarregavel |Aberta |Funcionérios |Monetéria |Viagem (VTM, Trawvelex) |

Special thanks to our patron:

SYS
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Situacao atual

e Grupo de trabalho - Modelo de Negocio

Matriz de Modelo de Negocio
Direcionadores (drivers)

Drivers de Receita Drivers de Custo
Tarifas de emisséo Compliance/regulacéo
Tarifas de utilizagao Distribuicdo/comisséao
Tarifas especiais Pagamento de juros
Tarifas para Estabelecimentos Implantagéo
Float Fraude
Cancelamento Risco de saldo negativo
Intercambio Tarifas de rede
Cambio Atendimento ao cliente - automatico
Tarifas de terceiros Atendimento ao cliente - humano
Classificag&o: Processamento
Grande impacto na sub-categoria PFOdUQéO dos cart6es
Pouco impa}c'to na sup-categorig ) Promogﬁes e marketing
Impacto varidvel nos diferentes tipos de cartdes
Special thanks to our patron: Impacto comum Tecnologia

SYS :
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Situacao atual

e Grupo de trabalho - Modelo de Negdcio

v

Matriz de Modelo de Negdcio

Alavancadores (levers)

Business Model Levers

2010

Congresso
Cartoes e

Crédito ao
onsumidor

Quantidade de cartdes Investimento necessario
Quantidade de transacgoes Acesso ao cliente
Marketing Entendimento do produto
Retencéao Potencial de fraude
Incentivos Opcodes de senigos disponiveis
Valor de carga Funcionalidades disponiveis
Niveis de ativacéo Posicionamento competitivo
Melhorias
Beneficios e valor para 0s usuarios

Desenwlvimento da cadeia de valor
Desenv. Interno vs terceirizacao
Funcdes dos parceiros
Gowernancga Interna

Classificagéo:

Grande impacto na sub-categoria
Pouco impacto na sub-categoria
Impacto variavel nos diferentes tipos de cartdes

Special thanks to our patron: Impacto comum

SYS
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Cartao Presente Perfeito

Langcamento 2008
#de Cartdes N/A

Descricao Cartdo pré-pago de marketing de incentivo

Participantes Emitido pelo Itau, idealizado e gerenciado pela Accentiv (grupo Accor) e marca
MasterCard Maestro

Descricdo e Principais Caracteristicas Precificacao

B Publico Alvo: participantes de campanhas de marketing (Ex: B Principais tarifas
campanha Surpreenda MasterCard)

» tarifas de emisséo/ativagdo/transacéo (receita emissor)
W Principais Caracteristicas

»cartdo de compras, aceito na rede MasterCard Maestro
(débito)

»né&o permite saques em dinheiro

B simplicidade de funcionamento M a falta de regulamentacao especifica causa inibicédo do
mercado

W grande rede de aceitagéo

Licoes Aprendidas

B O cartdo ndo é a principal fonte de receita, mas sim, a campanha como um todo.

B Oportunidade para educar o mercado e estimular o desenvolvimento dos players.

Special thanks to our patron:

SYS 5
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Recarga de Telefonia Pré-paga

Langcamento 1999
#de Cartdes N&o aplicavel

Descricao Recargadetelefonia pré-paga

Participantes Operadoras de telefonia, distribuidores, varejistas e usuarios de telefones pré-pagos
(celulares e fixos)

Descricdo e Principais Caracteristicas Precificacao

M Publico Alvo: usuérios de telefones pré-pagos B Principais tarifas
» Receita oriunda de comissdo paga pela operadora

B Principais Caracteristicas
» Cart@es fisicos (scratch cards) sendo substituidos por » Custos de comissdo para o varejista, comunicacgdo entre
as plataformas da operadora — distribuidor — varejista e

recarga eletrénica
custo de processamento de eventual integrador ou gateway

»Operadoras de telefonia dominam toda a operacdo e
regras de distribuicéo

B Dominio do modelo de neg6cio e regras de distribuicdo na méo
das operadoras

» Ativo fixo: POSs ou outros equipamentos no varejista

M Alto volume

B Alta demanda na populagdo de baixa-renda ) o o
B Baixa margem, inviabilizaempresas sem volume significativo

LicOes Aprendidas

B Extrema sensibilidade a comisséo paga para o varejista

W Necesséaria administragéo precisa do fluxo-de-caixa

Special thanks to our patron:

SYS
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Cartao School Cash

2010

. Congresso
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Lancamento 2009

# de CartOes 2009: 2.500 School Cash com identificacdo escolar | previsdo p/ 2010: 50.000

Descricao Sistema de cartdes pré-pagos para escolas

Participantes Lanchonetes de escolas e universidades

M Principais Caracteristicas

» Carga de valores em reais a serem usados no campus
com limitador de teto de gastos diario

» Possibilidadede restricdo de alimentos

Descricéo e Principais Caracteristicas Precificacéo

M Pablico Alvo: Estudantes e pais de alunos B Principais tarifas

» Receita oriunda da aquisi¢do do cartdo pelo usuario,
plataformade captura alugada e servicos de acesso pagos
por transacéao

Fraquezas

M Simplicidade de operagéo tanto em off-line como on-line B Sistema pouco conhecido

LicOes Aprendidas

B Venda ao publico escolas e pais requer estratégias de marketing especificas

Special thanks to our patron:

SYS
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Situacao atual

e Grupo de trabalho - Legal e Regulatorio
v Principais objetivos
— Conduzir estudos de legislagcdes existentes
— Criar um Marco Regulatoério e/ou legislacao especifica

— Evitar problemas ou questionamentos relativos ao recolhimento de
tributos de ambito municipal, estadual e/ou federal

v Principais atividades desenvolvidas e/ou a serem desenvolvidas
— ldentificar as leis vigentes aplicaveis ao setor
— ldentificar o que elas regulam
— ldentificar o impacto no segmento pré-pago

Special thanks to our patron:

SYS
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Situacao atual

e Grupo de trabalho - Legal e Regulatorio

v Beneficios aos membros

— Fomentar a discusséao juridica relativa aos produtos do setor pré-pago,
bem como do papel dos players do setor

— Diminuir a incerteza juridica sobre os produtos existentes e a serem
lancados no setor de produtos pré-pagos

Special thanks to our patron:

SYS
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Capitulo Brasil do Prepaid International Forum

+o Grupo Setorial de Pré-Pagos &

Outras acOes independentes relacionadas ao pré-pago

e Comité de Marketing de Incentivo da AMPRO
v" Iniciativa da Associacao de Marketing Promocional — AMPRO

v' Com atuacao junto ao legislativo, busca atraves do Projeto de Lei
6746/2006...

— Regqular a atividade por lei especifica
— Dirimir divergéncias de interpretacdo da legislacao atual

— Definir parametros de atuacao em concordancia com varias areas da
sociedade representadas no Congresso Nacional

v' Status atual

— 0 projeto foi vetado por ndo atender a certas exigéncias do Ministério
do Trabalho

Special thanks to our patron:

SYS
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Situacao atual

e Intercambio internacional

v' Reunifes com executivos internacionais
— PIF Central (Londres)
— TSYS
— Lafferty

v IntercAmbio com Prepaid International Forum - Capitulo India
— Troca de experiéncias

v Participacao em eventos internacionais de Pré-Pagos
— PIF — Annual General Meeting
— PrePaid Cards
— PrePaid Expo USA

Special thanks to our patron:
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Situacao atual

e Participacao na CARDS 2010

v' Painel sobre o mercado de pre-pagos
— Um dia inteiro de programacao, com grande audiéncia
— Apresentacao do presidente mundial do Prepaid International Forum,

Chris Reddish

— Apresentacao de diversos cases e oportunidades para o Brasil

v" Reuniao Anual de Membros

v' Coquetel de comemoracao: 1 ano de GSPP no Brasil

Special thanks to our patron:

SYS .
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Situacao atual

e Participacao no C4
v' Painel sobre o mercado de pre-pagos

— 1/9 (quarta-feira) — 4 apresentacdes
» GSPP — Boanerges Ramos Freire (esta apresentacao)
» APPI — Alberto Techera
» TSYS - Anna Brumby
» SACS — Luis Lobo

— 3/9 (sexta-feira) — 2 apresentacdes
» MasterCard — Carlos Ogata
» Visa - Felipe Maffei

Special thanks to our patron:
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Brasil passa afazer parte de forum mundial do setor

v Jornal Valor Economico Cartoes pré-pagos entram
na mira das bandeiras
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“Econometria embasa decisBes do BC"
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o
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Cartao pré-pago ja
movimenta R$ 73 bi

Estudo estima que segmento, que inclul beneficios e telefonia, tripligue até 2014

i Il

PRE-PAGOS NO BRASIL

' Fateramente, em RS pihbes

,  Alimentagio Celular Presentes

Programas de vale simentacie  Corca de BOS dos apareinas Cartbes presantes ainda nio
0 Bras: . cairam

Special thanks to our patron:
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Sao programas
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www.cardnews.com.br ELAP
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Capitulo Brasil do Prepaid International Forum

ANC XY BN MLhCI 72 W JUNH 40 2000 @ RS e

e Divulgacédo naimprensa
v' Cardnews (Junho/2010)

— Matéria de capa
EGOclos

ncos Ianqam bandeira
nacional de cartoes

REGISTRO -{
Meios de pagamento
em debate na Cards 2010

TECNOLOGIA
A evolugio do POS

— 8 paginas

JSE DEPOIS

PRATICOS E SEGUROS, CARTOES PRE-PAGOS
CONQUISTAM NEGOCIOS EM DIVERSOS
SEGMENTOS ECONOMICOS NO BRASIL

ENTREVISTA COM CASSIUS SCHYMURA, SUPERINTENDENTE-EXECUTIVO DE CARTOES DO GRUPO SANTANDER BRASIL
<A “VAMOS COMPETIR COM O ITAU. 0 BRADESCO E 0 BANCO DO BRASIL’
Special thanks to our patron:
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Artigo “As oportunidades
com 0s pré-pagos”

e | Login | Fale Conosco

|[ Buscar ]

A f .
1 : H ::lllllgl:iso digital N 0\"0 S |te

— Escrito por Chris Reddish Blog Clique aqui
Dados de mercado
Diretdrio de empresas Chils Reddish®
Edigao digital
Estudos
Glossario
Tome nota
Ultimas noticias

Foi com imensa satisfagdo gue estive em S4o0 Paulo recenternente para participar
da Conferéncia sobre Cardes de 2010 e tambérm da Reunido
Anual da DivisSo Brasiieirs oo Forum Internacional de
Pré-pagos, mais conhecido no Brasil como Grupo Setorial de
Pré-Pagos.

Da minha posigdo privilegiada de presidente do encontro,
pude ter uma visdo global de muitos mercados do setor de
Acdo pré-pagos e das indmeras inovagdes gue os pré-pagos
Bons negocios estdo trazendo para 0s servigos financeiros.

Canal aberto

Cenario econdmico Oz pré-pagos tém diversos usos e sdo essas solugdes que oferecemn para as
CN recomenda pessoas {anto as gue possuern conta bancaria como as "serm-banco’ que tém
Com a palavra urn efeito capacitador para o pdblico.

Direto de Nova York ; ; ) ) N
Economia digital Em mercados emergentes, o pre-pago & um produto que independe da situagio de
Fidelizacéo crédito dos poﬁagores e gue os habilita a d_ar_ os primeiros passos no mundo dqs
Legislagio produtas financeiras. Para agueles que wiajam, permite efetuar compras mais
econdmicas no exterior —além de ser mais seguro do gue carregar dinheiro vivo.
Fara as empresas, permite realizar pagamentos com mais seguranga e melhar
verificabilidade.

Entretanto, como ocorre com qualguer novo produto financeiro, essas novas
oportunidades trazem consigo novas responsabilidades e esta foi uma dags razdes
gue levaram Ken Howes, Robert Courneidge e eu a organizar o Fdrum
Internacional de Pré-Pagos. Diversos fatores criticos de sucesso precisam estar
presentes para que o setor de pré-pagos seja bem-sucedido:

Tecnologia
Turismo

Varejo
Vitrine

* Infraestrutura - Mio se trata da infraestrutura técnica (gue incluo no iterm
"Fornecedores"”, mas sim da infraestrutura juridica e regulatdria, ou seja, os
fundamentos legais sobre as gquais 05 negdcios sdo0 realizados. Para muitos
Assine paises, isso significa implementar algum tipo de controle sobre o dinheiro
Anuncie eletrdnico, isto &, os valores armazenados em um seridor e que alguém utilizara
Cadastre-se mais tarde (ou, ho caso dos pré-pagos, que sera creditado antecipadamente para
Distribuigéo e tiragem usos especificos).
Estudos especiais

Expediente Como 08 pré-pagos ndo implicam crédito e cormo o setor tern margens menores
Fale conosco do gue os bancos tradicionais, & importante gue a regulamentacdo ndo seja
Perfil do laitor eter o fkri

Special thanks to our patron:
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APPI lanca Saude pré-paga para as classes Ce D
AT 0 DT D0 A s v e
de satide para O potemciars usudros chegam 2105 mihfes
as classesCe D - -

empresa, que atua na ar ABERTURA DO MERCADO
e, Cartao pre-pago T s

que ndo pode pagar um plano

consumir produtos de sadde.
Um pablico potencial de

privado, mas tem potencial para

105 milhdes de brasileiros. = ree

saude pode atingir
105 mi de pessoas

Destinado ao pablico que ndo pode pagar planos particulares,
projeto piloto teve aceitagdo de 7% da populagdo de Itaperuna (RJ)

Thais Folega

Mebemudtr asimean

Ne

PeasDas 0

pleran

jorttariamente i .
i

elo coma

]

midlica, custm BE S0. Os examen
de prego de acordo com o
tipa, mas m
mente Hxados, Assim, o usudrio
carteya npenas & vulos que val
usar na rede credenciada. N0 hd
servigo hospitalar de emernn -
cla. A miets # attnglr 2 milhoes
de brasfleims em dez anns”, diz
Alberte Techers, dinctor da divi-
580 de 3a0do da AFP1. Exse mon

tante equivale 3 20 dos 105 mi-
Ihtses de patenciais usudrios. A
diferengs pars os 150 milhes de
usuirins dn 5US 530 pessnas que
e rerda de b um sabirio mi

nilmn (classa ), F que provavel-

L pré-pagos. mas qui criar produtos pre-pagos, grandes mnstiturgdes financeras o ConuMIdOTes, mas ainda
msie vk coniloon . gumena de boleto ou via Intet é a vecagiio de produto? }8 que eies nia tém Exse & um negécio em que 1 multo trataiho por tager
© puiblico potencial ¢ compos net. Hoje, els pode ser feits em O pré-pago pode Tar maitos © atrativo do jures do cartho oeecisa oe i co [Yr———" bam
1o por pesious das clases C e D, redes de farmiclas ¢ supermer (0. desoe um cartla prosents de crédit, por & ganhar escata. Hoje, apenas sucedidos em outres paises, cor

com e mensal enire B 500 ¢
RS 2.500, “Por melo de uma pes-

quisa de mereado, constatamos
que esse putslicn tem potencial de
gasto médio de RS 18 mensals
com produtas de satide suple-
mentar”, conta o diretor. Segun

el Techers, 3 quatro os fatnres
de motivacio do piblica pelo
cando: nda ter despesa mensal

(ambém Lm sigum tipa Ge pré-  empresan naves vlo sar criades  Brasll e India 1m oportunidades  sua caracterlstica o inchusd,
Tixs, ter iso extensivo b familia 1.3 milgo de usus vocaco para Pago, Ele 6 Lm Dominsirumenlos  park esse segmentn, pecuenas. _ fantisticns pars inchisdo o ususirio tem que eatender
{nlo havendn um custo pars cads odiretor di APPL & financaira” g esucacio Nnancei, Spe 4.Qut fingnceira por conta do tamanho 0 gue estd ysands ¢ comprande

wlar mddicos, pendeates. 4o total, 330 360
a parceria de m todo o Brasil. Normatmente
Unimed. & indes Ou GTupa oe
lientes (lefa cidadles. Unimeds,

Para dist

ustidrion, &

Coma tugo camecou
Em 2007, 2 APFY fol p
pela Unimed da Ri
gue estava interessails em criar
to pars us classes C e
No final di mesmo wno, teve
Inicks um piloto sm lsaperuna
norte da Rio. Corm 90 mil habi

taries, & metn era que fomem
fedtan 500 ventas par més, Hoje,
#3015 mil usudrios, 179, dns

vilidades operacionis e rear
#a do cartdo, e incluimos con

TR CORiEGOIL CORn -

cados. "A ke € ter uma rede de
Tecarga com mily de 120 mil
pontos. Put Lo, extamos em e
Bociacio com wma empresa que
A tem essa rede”, dix Techera,
wem revelar o nome da empresa,
A APPI mfona estd Implemen
tandt o cartio em Minas Gerals,
Espirito Santo, Pard o Ceard. “Ate
o final 86 ano & expectativa & que
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~CHRIS REDDISH

paid

“Pré-pago tem

alé um cart3a de benatick)
wechal, man e duvida ele tem
‘mais vocagho para & inclusko
financeira do que para o
consume. Nz £uropa. por
exemplo. S0% das petsoas que
tm car e pre-pages ndo 1ém
cardo de crédito. £ 50% dos que
tém cartdo de crédito ou dibito,

Qual & o estimulo que
05 bancos tim pars

Uima das motivagdes & para
expandis o seu nimero de clientes
BravNda RS0 3 FFVIEoR
firanceiros que ndo estariam
dispanivers Bt melo de seevige
bancarios tradicionais. Qutro

fator & o de gerenclamento de
%20, Jd que O pré-pags nio

tam (15co g crévdito. Mas multas

rovavelmente Guando gariha
escala ser 30 adauiidas p

¢ sanas. ércados. HE muitas
possitilidades e solugdes para

1% e consume privads na
Eurapa é feito por melo de

pré-pagos. & muito pequena
para bancos granden.

Quais paises tém grande
petencial para esse mercado?
As perspectivas sl boas em
Aries lugres do munda, mas

Algmanhia, Franca, Halia e Estado
Umidgs. Um bom & o do U.S. Bank
Rpliacard [cart i pré-page usado
Peto gowerno amerkana pa
distritud benwticion, tanto
estaduais quanto federais] e o
10 coerela NN, gue tem cinco
milhdes de cartles emitidos.
530 3olughes simpies. pols pels
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PREPAID WORLD

BUILDING THE PREPAID INDUSTRY

IN BRAZIL

Expanding market requires regulatory guidance,
consumer education and “right” business models.

By Loraine Debonis, Edfitor-in- Chief

Brazil is a prime target for

prepaid card programs. Re-
search continually points to the
country, in part, because of its low
penetration of bank products and
its growing economy—the largest
in South America.

Like many emerging markets,

While experts admit that the
prepaid market in Brazil has
some obstacles—prevalence of
cash, regulatory complexity and
low consumer awareness, there's
a mounting consensus that

2 @ayheﬁ;re MAGAZINE * Paybefore.com

growth will accelerate during the
next few years.

“The Brazilian prepaid market will
definitely change in the next two

or three years as there are many
new players entering the market,”
says Paulo Oliveira Andreoli, head
of new businesses and technologies
at Companhia Brasileira de Solugtes
& Servigos (CBSS), a company that
offers Visa Vale-branded prepaid
cards for employee benefits. “We
will see various new prepaid
products and exponential growth

in the volume of prepaid cards
in Brazil.”

ECONOMIC GROWTH, HIGH
PERCENTAGE UNBANKED

“Brazil had and is still having a
rapid expansion in its economy,”
Andreoli continues. “The economic
power of its more than 193 million
people increased significantly, so it's
definitely a very attractive place to
do business.”

Even though consumers on average
may have more money to spend,

|
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Capitulo Brasil do Prepaid International Forum

Desafios

e Alcancar maior visibilidade para a industria do pré-pago

e Desenvolver trabalhos de educacao/conscientizacédo dos
consumidores e usuarios

v Implantar um grupo especifico para este fim
e Minimizar a falta de leis especificas

 Atender a grande diversidade de players

v' Encontrar linhas de atuacdo comuns, preservando as
caracteristicas diversas e competitivas do grupo de membros

v Ajudar a superar diferencas em prol do fortalecimento do mercado

Special thanks to our patron:
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Desafios

e Desenvolver solucdes frente as inumeras oportunidades
v" O pré-pago pode atender / prover solucdes para varios mercados

e Encontrar o equilibrio entre custos X funcionalidades
e Estruturar e disponibilizar mais dados de mercado

e Ganhar escala para obter ROI

Special thanks to our patron:
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Muito obrigado!
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