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• Mercado de Pré-Pagos no Brasil
 Dimensões do mercado
 Comparação com o mercado americano
 Segmentos
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 Histórico no mundo
 Histórico no Brasil
 Desafios
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PRÉ-PAGOS NO BRASIL

• Faturamento, em R$ bilhões       

89

232

TELEFONIA

Projeção
2010

55

32

134
77

2009

45 PRÉ-PAGOS
TRADICIONAIS

Projeção
2015

154

33

34

42

196

Fonte: Boanerges & Cia. / Valores a preços de 2010
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2020
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77%
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PRÉ-PAGOS NO BRASIL

• Participação no consumo privado

Fonte: Boanerges & Cia. / Consumo privado a preços de 2010

55%
25%

4% 6%
11%

2010
R$ 2,2 tri

48%

34%

7% 3% 8%

2015
R$ 2,9 tri

38%

43%

10%
3% 6%

2020
R$ 3,7 tri

Pré-pago Cartões Dinheiro Cheque Outros
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PRÉ-PAGOS NO BRASIL

• Em comparação com cheque...
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Pré-pago
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Fonte: Boanerges & Cia. / Valores em R$ bi – a preços de 2010
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• Participação no consumo privado
 Em US$ bi 

PRÉ-PAGOS NOS EUA

PRÉ-PAGO

Projeção
2010

7.857

290

Participação 
dos pré-pagos 
no consumo 

privado

2009

7.591

CONSUMO 
PRIVADO

Projeção
2015

9.702

351 897

9,2%

3,8%

Em 5 anos

4,5%

Fonte: Boanerges & Cia. / Mercator Advisor Group / Nilson Report
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Segmentos (Brasil)

 Desenvolvidos

 Em desenvolvimento

 A desenvolver

Em regulamentação

LEGENDA

 Transporte   Benefícios regulados  Bolsa família

 Telefonia  PAT  Bolsa emergência

 Cartão presente  VT  Seguro desemprego

 Cartão viagem   Vale cultura  Aposentadoria / pensão

 Cartão promocional

 Cartão jovem / estudante

 Cartão Saúde

 Remessas de valores   Outros

 Gastos on-line  Combustível

 Carteira eletrônica  Gestão de frota

 Indenização de seguros   Cartão de incentivo

 Cartões para desbancarizados

Consumidor Empresas Governo
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Histórico no Mundo

• Prepaid International Forum (PIF)
 Criado em 2007
 Sede: Londres

• Capítulos internacionais
 2007

– Austrália e Nova Zelândia
 2009

– Brasil
– Índia



13
Special thanks to our patron:

Histórico no Brasil

• O início
 Criado em 2 de abril de 2009
 Patrocínio da TSYS
 Primeiro presidente: Glaucon Pereira (presidente da ATIVI –

TelecomNet)
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Histórico no Brasil

• Principais atividades desenvolvidas neste 1º ano
 Filiação de novos membros
 Conceituação do campo de atuação
 Criação de 2 grupos de trabalho

– Modelo de Negócio
– Legal e Regulatório

 Intercâmbio internacional
 Divulgação na imprensa
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Situação atual

• Membros atuais
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Situação atual

• Prospects
 Banco Rendimento
 Business Brain
 CardNews
 Cetelem
 Classic Corretora de Seguros
 Correios
 Good Card
 Grupo Pão de Açúcar
 Informa
 REV Processadora de Cartões Pré-pagos
 S Goldstein
 Sodexo
 Sorocred
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Situação atual

• Benefícios para os membros
 Participação em reuniões dos Grupos de Trabalho
 Participação nas reuniões plenárias do GSPP
 Participação em webinars e vídeo conferências entre membros no 

Brasil e no mundo
 Acesso a conferências e eventos do setor em condições especiais
 Acesso aos materiais produzidos pelo GSPP  (análises, estudos, 

relatórios etc)
 Acesso às áreas restritas do website
 Possibilidade de apresentação de seus cases em eventos do setor
 Possibilidade de acesso à imprensa
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Situação atual

• Quem é quem
 Presidente – Boanerges Ramos Freire (Boanerges & Cia. 

Consultoria)
 Co-presidente – Antônio Jorge de Castro Bueno (TSYS)
 Coordenadores / vice dos Grupos de Trabalho

– Modelo de Negócio – Carlos Ogata (MasterCard) / Paulo Andreoli 
(CBSS/VisaVale)

– Legal e Regulatório – Antônio Giacomini (Andrioli e Giacomini 
Advogados) / José Roberto Kracochansky (Unik)

 Apoio – Maria de Lourdes Zanin (TSYS)
 Assessoria de Imprensa – ML&A 
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Situação atual

• Conceituação do campo de atuação
 O que é o pré-pago

– Toda a forma de pagamento para a compra de produtos e/ou serviços 
cujos fundos foram pagos pelo usuário ou por terceiros antes de sua 
utilização

– Dependendo do produto, esta forma de pagamento poderá ser 
utilizada em ...

» Um só estabelecimento ou rede (sistema fechado)
» Diversos estabelecimentos de várias redes (sistema aberto)
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Situação atual

• Conceituação do campo de atuação
 Quem somos nós?

– O GSPP é uma entidade que reúne as empresas e profissionais que...
» Operam
» Administram
» Emitem
» Analisam
» Provêem
» Distribuem

soluções de pré-pagamento
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Situação atual

• Conceituação do campo de atuação
 Quem somos nós?

– Objetivos do GSPP
» Fazer com que este mercado...

 Cresça
 Se desenvolva
 Tenha respeitabilidade no Brasil

» Com...
 Transparência
 Concorrência
 Regulamentação adequada 
 Informação ao público consumidor
 Conscientização das empresas usuárias
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Situação atual

• Conceituação do campo de atuação
 Quem somos nós?

– Objetivos do GSPP
» Geral

 Influenciar positivamente o desenvolvimento do setor de pré-pagos no 
Brasil

» Front Legal e Regulatório
 Identificar questões legais e regulatórias que impactam o setor
 Promover a criação e aperfeiçoamento do marco regulatório
 Representar o setor frente às entidades reguladoras

» Front de Modelo de Negócio
 Identificar modelos de negócio e exemplos de sucesso e de fracasso 

em programas pré-pagos
» Front de Conscientização

 Desenvolver atividades que promovam a conscientização dos 
consumidores e usuários



23
Special thanks to our patron:

Situação atual

• Grupo de trabalho - Modelo de Negócio
 Objetivos

– Identificar, analisar e desenvolver modelos de negócio em vigência no 
mercado brasileiro

– Interagir e aprender com a experiências internacionais
– Identificar exemplos de sucesso e fracasso em programas de produto 

pré-pago
– Identificar os principais critérios que influenciaram cada programa, 

incluindo...
» Pricing, Marketing e Distribuição
» Características do produto
» Serviço
» Flexibilidade
» Segurança
» Fraude



24
Special thanks to our patron:

Situação atual

• Grupo de trabalho - Modelo de Negócio
 Objetivos (cont.)

– Atuar positivamente sobre a percepção dos vários participantes
» Setor 
» Consumidores
» Lojistas
» Governo
» Provedores etc

– Usando apenas informação pública
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Situação atual

• Grupo de trabalho - Modelo de Negócio
 Benefícios aos membros

– Apoiar a tomar melhores decisões sobre...
» Lançar
» Dar suporte
» Desenvolver
» Seus programas de produto pré-pago

– Aumentar a taxa de sucesso
– Diminuir a incerteza sobre qual modelo de negócio deve ser adotado
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Situação atual

• Grupo de trabalho - Modelo de Negócio

Recarga de celular Benefícios PAT Cartão Presente 
Perfeito Walmart Moneycard

Emissor Vivo / Claro / TIM CBSS / Sodexo / 
Ticket Itaú Unibanco GE Money Bank

Intermediário Ativi
Emissores e 

intermediários são 
os mesmos

Accentiv Walmart

Público Alvo Usuário de telefone 
pré-pago (PF ou PJ) Empresas (PJ)

Participantes de 
campanhas de 

marketing
Clientes Walmart (PF)

Exemplos de Produtos Pré-Pagos
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Situação atual

• Grupo de trabalho - Modelo de Negócio

Matriz de Modelo de Negócio
Exemplos

Emissor Intermediário
Público Alvo / 
Fornecedor 

para o Usuário
Abrangência Recarga Rede Usuário Unidade Exemplos

Aberta Clientes Monetária

Não Monetária

Funcionários Monetária

Não Monetária

Fechada Clientes Monetária Rebate/desconto

Não Monetária

Funcionários Monetária

Não Monetária

Descartável / 
Recarregável

Nacional / 
Internacional

PJ / PF / 
GovernoPJPJ
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Situação atual

• Grupo de trabalho - Modelo de Negócio

Matriz de Modelo de Negócio
Exemplos

Emissor Intermediário
Público Alvo / 
Fornecedor 

para o Usuário
Abrangência Recarga Rede Usuário Unidade Exemplos

Monetária Rebate/desconto

Monetária Viagem; Incentivo; Benefícios PAT

Não Monetária Pontos Fidelidade

Monetária Incentivo

Funcionários Monetária Viagem (VTM, Travelex)

Monetária Gift

Monetária Gift

Não Monetária Recarga Celular ; Games

Monetária GPR

Monetária Viagem (VTM, Travelex)

Aberta Funcionários Monetária Viagem (VTM, Travelex)

Internacional

Nacional

Recarregável

Descartável

PJ PJ PJ

PF

Governo Internacional

PF

PF

PFAberta 

Recarregável

Recarregável PFAberta 

Fechada

Funcionários

Clientes

FuncionáriosAberta 

Aberta 

Fechada

Recarregável

Nacional

Internacional

Descartável Fechada Clientes

Recarregável Aberta 
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Situação atual

• Grupo de trabalho - Modelo de Negócio

Matriz de Modelo de Negócio
Direcionadores (drivers)

Drivers de Receita

Tarifas de emissão
Tarifas de utilização
Tarifas especiais
Tarifas para Estabelecimentos
Float
Cancelamento
Intercâmbio
Câmbio
Tarifas de terceiros

Drivers de Custo

Compliance/regulação
Distribuição/comissão 
Pagamento de juros
Implantação
Fraude
Risco de saldo negativo
Tarifas de rede
Atendimento ao cliente - automático
Atendimento ao cliente - humano
Processamento
Produção dos cartões
Promoções e marketing
Tecnologia

Classificação:

H Grande impacto na sub-categoria
L Pouco impacto na sub-categoria
? Impacto variável nos diferentes tipos de cartões

Impacto comum
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Situação atual

• Grupo de trabalho - Modelo de Negócio

Matriz de Modelo de Negócio
Alavancadores (levers)

Classificação:

H Grande impacto na sub-categoria
L Pouco impacto na sub-categoria
? Impacto variável nos diferentes tipos de cartões

Impacto comum

Utilização do Produto Proposta do Produto Gerenciamento Produto
Quantidade de cartões Investimento necessário Desenvolvimento da cadeia de valor
Quantidade de transações Acesso ao cliente Desenv. Interno vs terceirização
Marketing Entendimento do produto Funções dos parceiros
Retenção Potencial de fraude Governança Interna
Incentivos Opções de serviços disponíveis
Valor de carga Funcionalidades disponíveis
Níveis de ativação Posicionamento competitivo

Melhorias
Benefícios e valor para os usuários

Business Model Levers
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Cartão Presente Perfeito
Lançamento 2008

# de Cartões N/A

Descrição Cartão pré-pago de marketing de incentivo

Participantes Emitido pelo Itaú, idealizado e gerenciado pela Accentiv (grupo Accor) e marca 
MasterCard Maestro

Descrição e Principais Características
 Público Alvo: participantes de campanhas de marketing (Ex: 
campanha Surpreenda MasterCard)

 Principais Características

cartão de compras, aceito na rede MasterCard Maestro 
(débito) 

não permite saques em dinheiro

Precificação
 Principais tarifas

 tarifas de emissão/ativação/transação (receita emissor)

Forças
 simplicidade de funcionamento

 grande rede de aceitação

Fraquezas
 a falta de regulamentação específica causa inibição do 
mercado

Lições Aprendidas
 O cartão não é a principal fonte de receita, mas sim, a campanha como um todo.

 Oportunidade para educar o mercado e estimular o desenvolvimento dos players.
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Recarga de Telefonia Pré-paga
Lançamento 1999

# de Cartões Não aplicável

Descrição Recarga de telefonia pré-paga

Participantes Operadoras de telefonia, distribuidores, varejistas e usuários de telefones pré-pagos 
(celulares e fixos)

Descrição e Principais Características
 Público Alvo: usuários de telefones pré-pagos

 Principais Características

 Cartões físicos (scratch cards) sendo substituídos por 
recarga eletrônica

Operadoras de telefonia dominam toda a operação e 
regras de distribuição

Precificação
 Principais tarifas

 Receita oriunda de comissão paga pela operadora

 Custos de comissão para o varejista, comunicação entre 
as plataformas da operadora – distribuidor – varejista e 
custo de processamento de eventual integrador ou gateway

Ativo fixo: POSs ou outros equipamentos no varejista

Forças
 Alto volume

 Alta demanda na população de baixa-renda

Fraquezas
 Domínio do modelo de negócio e regras de distribuição na mão 
das operadoras

 Baixa margem, inviabiliza empresas sem volume significativo

Lições Aprendidas
 Extrema sensibilidade a comissão paga para o varejista

 Necessária administração precisa do fluxo-de-caixa
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Cartão School Cash
Lançamento 2009

# de Cartões 2009: 2.500 School Cash com identificação escolar | previsão p/ 2010: 50.000

Descrição Sistema de cartões pré-pagos para escolas

Participantes Lanchonetes de escolas e universidades

Descrição e Principais Características
 Público Alvo: Estudantes e pais de alunos

 Principais Características

 Carga de valores em reais a serem usados no campus 
com limitador de teto de gastos diário

 Possibilidade de restrição de alimentos

Precificação
 Principais tarifas

 Receita oriunda da aquisição do cartão pelo usuário, 
plataforma de captura alugada e serviços de acesso pagos 
por transação 

Forças
 Simplicidade de operação tanto em off-line como on-line

Fraquezas
 Sistema pouco conhecido

Lições Aprendidas
 Venda ao público escolas e pais requer estratégias de marketing especificas
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Situação atual

• Grupo de trabalho - Legal e Regulatório
 Principais objetivos

– Conduzir estudos de legislações existentes 
– Criar um Marco Regulatório e/ou legislação específica
– Evitar problemas ou questionamentos relativos ao recolhimento de 

tributos de âmbito municipal, estadual e/ou federal
 Principais atividades desenvolvidas e/ou a serem desenvolvidas

– Identificar as leis vigentes aplicáveis ao setor
– Identificar o que elas regulam
– Identificar o impacto no segmento pré-pago
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Situação atual

• Grupo de trabalho - Legal e Regulatório
 Benefícios aos membros

– Fomentar a discussão jurídica relativa aos produtos do setor pré-pago, 
bem como do papel dos players do setor

– Diminuir a incerteza jurídica sobre os produtos existentes e a serem 
lançados no setor de produtos pré-pagos
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Outras ações independentes relacionadas ao pré-pago

• Comitê de Marketing de Incentivo da AMPRO
 Iniciativa da Associação de Marketing Promocional – AMPRO
 Com atuação junto ao legislativo, busca através do Projeto de Lei 

6746/2006...
– Regular a atividade por lei específica
– Dirimir divergências de interpretação da legislação atual
– Definir parâmetros de atuação em concordância com várias áreas da 

sociedade representadas no Congresso Nacional
 Status atual

– o projeto foi vetado por não atender a certas exigências do Ministério 
do Trabalho
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Situação atual

• Intercâmbio internacional
 Reuniões com executivos internacionais

– PIF Central (Londres)
– TSYS
– Lafferty

 Intercâmbio com Prepaid International Forum - Capítulo Índia
– Troca de experiências

 Participação em eventos internacionais de Pré-Pagos
– PIF – Annual General Meeting
– PrePaid Cards 
– PrePaid Expo USA
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Situação atual

• Participação na CARDS 2010
 Painel sobre o mercado de pré-pagos

– Um dia inteiro de programação, com grande audiência
– Apresentação do presidente mundial do Prepaid International Forum, 

Chris Reddish
– Apresentação de diversos cases e oportunidades para o Brasil

 Reunião Anual de Membros
 Coquetel de comemoração: 1 ano de GSPP no Brasil
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Situação atual

• Participação no C4
 Painel sobre o mercado de pré-pagos

– 1/9 (quarta-feira) – 4 apresentações
» GSPP – Boanerges Ramos Freire (esta apresentação)
» APPI – Alberto Techera
» TSYS – Anna Brumby
» SACS – Luis Lobo

– 3/9 (sexta-feira) – 2 apresentações
» MasterCard – Carlos Ogata
» Visa – Felipe Maffei
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• Divulgação na imprensa
 Jornal Valor Econômico

(Julho/2009)
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• Divulgação na imprensa
 Jornal Brasil Econômico (Março/2010)
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• Divulgação na imprensa
 Cardnews (Junho/2010)

– Matéria de capa
– 8 páginas
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• Divulgação na imprensa
 Site Cardnews - Jun/2010)
Artigo “As oportunidades 

com os pré-pagos”
– Escrito por Chris Reddish
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• Divulgação na imprensa - Brasil Econômico (Julho/2010)
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• Divulgação na imprensa
 PayBefore

– USA
– Preview (Sep/2010) 
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Diversas publicações na imprensa nacional
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Diversas publicações na imprensa nacional
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Desafios

• Alcançar maior visibilidade para a indústria do pré-pago

• Desenvolver trabalhos de educação/conscientização dos 
consumidores e usuários
 Implantar um grupo específico para este fim

• Minimizar a falta de leis específicas

• Atender à grande diversidade de players
 Encontrar linhas de atuação comuns, preservando as 

características diversas e competitivas do grupo de membros
 Ajudar a superar diferenças em prol do fortalecimento do mercado
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Desafios

• Desenvolver soluções frente às inúmeras oportunidades
 O pré-pago pode atender / prover soluções para vários mercados

• Encontrar o equilíbrio entre custos X funcionalidades

• Estruturar e disponibilizar mais dados de mercado

• Ganhar escala para obter ROI



Muito obrigado!
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