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Sobre este estudo

% Este estudo foi desenvolvido no inicio de 2009 e atualizado
parcialmente em junho de 2010
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A operacao do cartao de crédito




A operacao de cartao de crédito
Fluxo e Entidades envolvidas
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Entrega produto/servico ' cartéo

O cartao de crédito existe de forma a intermediar o relacionamento financeiro
entre duas partes especificas: o consumidor e o estabelecimento comercial

Cartao = instrumento de servicos multifacetado
Meio de pagamento | Instrumento de crédito | Meio de relacionamento

Canal de servicos | Instrumento de identificacao, status e etc.
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A operacao do cartao de crédito
Contexto atual - Uso do cartao de creédito

* O cartao vem aumentando de forma significativa sua
participacao como meio de pagamento

v' Principalmente em relagao aos cheques

v" Contudo, dinheiro continua soberano e deve permanecer como
principal meio de pagamento

% Ainda apresenta uma escala relativamente pequena,
quando comparado a paises desenvolvidos

v' Significa maiores custos
e Estrutura montada exclusivamente para operacoes de cartao
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A operacao do cartao de crédito
Contexto atual - Uso do cartao de creédito

2000 2010 2020
Total (rs silhses) 1.433 2.202 3.704
3%
12% 11% 6%
48%
34%
() cartoes @ Dinheiro + pré-pagos B cheque (] outros
CARTOES NOS EUA* 29% 45% 47%% % *
BRASIL X EUA 0,31 0,56 0,91

* Participacao dos cartoes de crédito e débito no consumo privado americano

** Valor projetado para o ano de 2013, mantido conservadoramente constante até 2019

Fonte: Banco Central e ABECS

Boa.nerges & Cia. Consumo privado das familias brasileiras
Consultoria em varejo financeiro Valores constantes base=2010 (IPCA-IBGE)




A operacao de cartao de crédito
Modalidades de crédito no cartao

. - Risco de Rentabilidade da
Modalidade Descricao £ 1 = Z a4 o
Credito operacao de credito
Sem juros:
Ent iodo d d
L, . pggfn?e[:\f:(c)laofati::rt]gz:)aseoso 100% Rentabilidade zero ou negativa
Credito Gratuito portadores de cartdo desfrutam de Emissor (prazo médio € de apenas 2 dias de
(“"Grace Period") crédito gratuito (em algumas situagdes, ] diferenca entre recebimento do
pode-se obter até 40 dias sem juros do cartao portador e repasse ao estabelecimento)
entre data da compra e vencimento da
fatura)
Parcelado sem Juros: 100% Rentabilidade zero ou negativa
A maioria dos lojistas disponibiliza o Emissor (repasse ao estabelecimento é sempre
Crédit financiamento da compra para seus ~ realizado, mesmo quando o portador
redito no clientes através do cart&o do cartao esta inadimplente)
momento da
compra Parcelado com Juros: 100%
O emissor do cartéo permite o i Pela cobranca de juros (pré-fixados
parcelamento da compra no ato da Emlsso~r ¢ . (P )
operacio do cartao
Crédito Rotativo: 100%
O portador pode decidir rolar a sua - Pela cobranca de juros sobre o saldo
. divida para o préoximo més, pagando Emissor devedor da fatura
Credito no qualquer valor entre o valor total da do cartdo
fat t ini igid
momento de atura e o pagamento minimo exigido
pagar a fatura ) 100%
Parcelamento de fatura: . Pela cobranca de juros pré-fixados no
O portador pode optar por parcelar o Emissor momento do parcelamento da fatura
saldo da fatura em parcelas iguais do cartdo
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1 - Em todas as modalidades de operagoes no cartdao de crédito, esta presente uma taxa de administracao (2,8% em média)
2 - Nos pagamentos realizados em atraso, ha a incidéncia de juros e multa moratéria.




A operacao do cartao de crédito
Composicao do saldo de crédito

% Saldo de crédito com cartao é composto de créditos com ou
sem cobranca de juros

v' Em maio/2010, alcancou R$ 87,5 bilhdes, dos quais a grande maioria,
68% referem-se a créditos sem juros

33% 15%
v N
R$ 76,1bi R$ 87,5bi
2009 2010
Maio Maio

1 - Inclui parcelamentos sem juros e créditos a faturar (compras realizadas que ainda ndo foram faturadas => grace period)

2 - Inclui parcelamentos com juros (minoria) e crédito rotativo (grande maioria)

Fonte: Banco Central Valores em R$ bilhdes
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A operacao do cartao de crédito
Saldo total de crédito

% Saldo de crédito no cartiao corresponde apenas a 5,8% do
saldo total de crédito da economia brasileira

R$bi 654.1 788.9 1044.9 1261.2 1.500.3
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c = = = = > c = = = = > = = = = o= > c = =~ = = > c 'S
£ 2~>482&2822>388& 82253482882 2 >3 2|8 2 2
‘ 2006 ‘ 2007 2008 2009 ‘ 2010 ‘
Saldo total de crédito da economia - em R$ bilhdes
Saldo total de crédito no cartdo — em R$ bilhdes Fonte: Banco Central
Participacao do cartdo no total de crédito da economia Valores Nominais

Destaque para os meses de maio de cada ano
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A Taxa de Juros do Cartao de Crédito




Composicao da taxa de juros
no cartao de crédito

Taxa de juros bruta

(-) Custo de captacao de recursos»

(-) Impostos NG
(-) Perda de crédito—

(-) Despesas Operacionais ‘
(-) Margem de rentabilidade -
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Para PF, correspondeu em média a 11,9% a.a em maio
de 2010 (Banco Central)

PIS e Cofins sobre margem (9,25%)
IR sobre margem (32%)

Parcela dos valores em atraso classificada como
irrecuperavel

Nota: atrasos acima de 90 dias estdo na casa de 24% das
operagdes com juros e 8% sobre o saldo total das operagdes
de cartdao (Banco Central, maio/2010)

Custos de natureza continua, proporcionais a estrutura
de sistemas e operacoes utilizada pelo emissor

Inclui manutencao (clientes, processos e sistemas),
relacionamento (clientes), investimentos em melhorias etc

Margem residual, sujeita aos impactos dos itens acima e
a acdo da concorréncia




Cartao de Crédito X Outros Produtos
de Crédito para Pessoa Fisica

Cartao de Crédito — Crédito Rotativo
V=D 28dias V+30 dias V+60 dias V+n dias

D
\j \ Periodo de incidéncia de juros
sobre saldo financiado = 30 dias

“Grace Period”
Momento em que o cliente pode optar

pelo financiamento: Crédito Rotativo
ou Parcelamento da Fatura

CDC/Crédito Pessoal/Cheque Especial/ Financ. Autos
D+30 dias D+60 dias D+90 dias D+n dias

D
il i A
Periodo de financiamento sob
a incidéncia de juros

Cartao de crédito no mercado dos EUA - Crédito Rotativo
V=D 28dias V+30 dias V+60 dias V+n dias

b o o M o

Periodo de incidéncia de juros

\, l/l sobre saldo financiado = 58 dias

2’:;;";::“;:210%:;0 Fatura considera

poce financiamento do saldo _ =~

pelo Crédito Rotativo desde a data da D = data da operagao de compra
compra V = data de vencimento da fatura
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Taxas de juros no cartao

% Para oferecer taxas de juros diferenciadas, os bancos segmentam
suas bases considerando:

- RISCO - TAXA
- RISCO - TAXA

v Os riscos dos clientes

- GARANTIA @ TAXA

v' As garantias envolvidas
- GARANTIA M TAXA

% Crédito Rotativo X Cheque Especial

v Natureza mais arriscada Bp ndo ha uma conta corrente vinculada
Pré-aprovado
Nao exige garantias
Nao considera a mudanca de perfil do cliente no ato da operacao de
financiamento

AR

% Existem cartoes de crédito para segmentos especificos de clientes
que apresentam baixo risco de crédito:
v Cartao multiplo n

v' Cartao consignado Taxas de juros
v Cartdo com garantia de conta poupanga [ entre 1 e 4% a.m

v Cartao BNDES
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Taxas de juros (a.m.)
Cartao e Outras modalidades

3,0%
1,4% Crédito Pessoal || ...25,6%
3,5%
0,79 I - 7,7%

o 16,8%%*
(a] 2,9% [ Cartio DOMESTICO | 11,0%
< T
-l | 5,8%* 7 -
w 3,0%][_Cartao INTERNACIONAL 110,0% Media= 6,0%*
(o 15,4%*
2,9% [_Cartio PREMIUM )
E ,9% r | 9,0%

Média geral

8,3%
1,8% Cheque Especial 9,4% 9,090 * *
110,2%*

g 3,7% | Cartao DOMESTICO 115,0%
- | 9,3%*
> 5 I édia= 9,1%*
< 3,7% | Cartao INTERNACIONAL 115,00 [ Media= 9,1%
5 17,8%%*
o 3,2%| Cartdo PRFMIUM |14,0%
I I I I I I I I —>
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%  16%

A gestao de taxas de juros pelos emissores varia conforme:
- Tipo de Produto

- Segmento do Cliente

- Risco da carteira

Obs.: taxas referentes a dezembro de 2008 e praticamente inalterada nos Gltimos meses Fonte: ABECS e Banco Central
LEGENDA: MEDIA

SEGMENTOS:
MINIMA| SEGMENTO | MAXIMA | DOMESTICO: Cartdes com uso apenas no territério nacional (clientes de baixa renda)

INTERNACIONAL: Cartdes com uso em todo o mundo (clientes da classe média)
PREMIUM: Cartdes internacionais Gold ou superior (clientes de alta renda)

Boallerges @ Cia" (*) Média Aritmética (**) Média Ponderada
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Taxas de juros no cartao

% A incidéncia de juros se da apenas em cerca de 1/3 do
saldo total de crédito dos cartoes

Oper_ago_§§ ' Se ponderarmos as taxas
30”? el > meédias de juros praticadas
€ juros atualmente nos cartdes (+- 9%

a.m) pelo saldo total de crédito
dos cartdes, temos uma taxa
efetiva para toda carteira de
________________________________________________________ Y, 2,9% a.m.
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Comparativo de taxas juros mensais
Cartao de Crédito X Outros Produtos

10,0 Tt e rTTTTYTTTUTTTYTTTUTTTytTvTTTTTT T T T Y
9,0 %
8,0
------------------- 7,8%
7,0
6,0
5,0
4,0
3,8%
3.0 Cartao de Crédito: resultado das taxas médias : onderadas : or toda carteira I .
3/'0 E3 5555359853853 8553535938538/ 53 5585353853853 85385359 3553§:
a.ﬁ].'-q'u-z<2.?,ﬂ<moz°n2u-z<2.?,ﬂ<<no§n S =< =23A~Ad no2a|l8e=<=3~3d w02l
2005 2006 2007 2008
- Cheque Especial ¢ cartso de Crédito: faixa média Rotativo
— Credito Pessoal* -2« c4rt50 de Crédito: faixa média Parcelado
- CDC
* Desconsiderando crédito consignado Numeros em destaque referentes a dezembro de cada ano
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Fonte: Banco Central e ABECS
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O risco da operacao
Comparativo de inadimpléncia
Os atrasos acima de 90 dias representaram pouco menos de 8%

do saldo de crédito total no cartao, porém os mesmos atrasos
representam cerca de 24% dos saldos financiados com juros

27,8%
24,3%
Cartao de Crédito
Com Juros
n
, un/?2
ate Ju 15,8%
10,8% CDC
9,6% Cheque Especial
7,9%
Ligeira queda Cartdo de Crédito
Total
4,9% 5,3% 5,3% 5,6% 4,6%
Crédito Pessoal
C S R C SO E >N > S S EC SO E SN > S B C SO S >NC >SS S s CSORS>SNC >SS sCSORS>NS >SS s
COCSS =03 COQT=SS550> COQT8=S5=50> COQT8=SS5=0> COT8=SS5=0> ©Q
B =<=3" O3S =<3 238 L =s<=3° OSSP =<3 OSSP sI=3- oSS =<
2005 2006 2007 2008 2009 2010
‘ Cheque Especial Crédito Pessoal CDC Cartdo de Crédito (total) e Cartdo de Crédito (operagdes c/ juros) ‘

Nimeros em destaque referentes a maio de cada ano




O risco da operacao
Regulamentacao

% O Codigo de Defesa do Consumidor aumentou o risco para
0Ss emissores, pois...
v' Permite que contratos com adesao de milhdes de clientes sejam
questionados por um unico portador de cartao;

e E que este contrato seja alterado a partir de entdo para toda a base de
clientes, caso o judiciario julgar como procedente a argumentacao do
requerente

v' As bases e qualidades técnicas utilizadas para as avaliagoes e
julgamentos sao questionaveis

% Resultado: nao ha seguranca juridica por parte do credor
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O risco da operacao
Fraudes

“Industria da fraude” sempre em evolucao
v" Crescimento dos eventos
v' Ameacas constantes

v' Pressao sobre os meios tecnoldgicos menos complexos e mais
difundidos

v' Acarretam perdas significativas

Resultado: grandes investimentos por parte dos players em
novas tecnologias, visando garantir maior seguranca nas
operacoes

v' Chip

v' Modelos estatisticos preditivos

v Etc
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Conclusoes




Conclusoes Gerais
Taxa de Juros

% A taxa de juros é reflexo de uma série de caracteristicas
das operacoes de cartao de crédito:

v Segmento ainda apresenta escala reduzida
e Custos elevados para garantir a operacao

v’ 2/3 das operacdes sao de natureza sem juros
e H3a um “grace period” para todos
e Compras na modalidade “parcelado sem juros” sao a maioria

v' Das operagdes que envolvem juros
e Ja ha uma politica de segmentagao das taxas de acordo com o risco do
usuario
e Os juros de cada modalidade sao proporcionais ao risco da operagcao
- Crédito rotativo possui maior risco, portanto maior taxa

- Parcelamentos com juros possuem opgoes de taxas semelhantes a CDC e Crédito
Pessoal

v' Setor sofre constantemente ataques de fraudadores

e Necessidade constante de altos investimentos em prevencao e repressao a
fraude
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Conclusoes Gerais
Taxa de Juros

% Alterar a estrutura de operacao do cartao de crédito pode,
de um lado,...
v' Causar um desequilibrio sistémico entre os agentes do setor

v' Acarretar o fim de uma modalidade de crédito bem difundida
e Parcelado sem juros

v Comprometer fortemente o relacionamento consolidado, com prejuizos
na cadeia de consumo e agentes financeiros

AGENTES
FINANCEIROS

ESTABELECIMENTOS
ﬁ
v' Retroceder no processo de ampliagcdao do uso de meios eletronicos de

pagamento, favorecendo um aumento da informalidade da economia
e EX.: Cheques, dinheiro etc
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Conclusoes Gerais
Taxa de Juros

% Por outro lado, é urgente e indispensavel pensar em
mecanismos de transicao...

v' Da situacao atual, caracterizada por...

e Fortes desequilibrios

e Subsidios cruzados

e Instabilidade insustentavel ao longo do tempo
v' Para uma nova estrutura

e Mais equilibrada e saudavel para todos os envolvidos
- Emissores
- Credenciadores
- Consumidores
- Lojistas
- Reguladores

% Um desafio absolutamente nao trivial
v Tomara tempo
v EXxigira esforco conjunto

v' Envolvera a combinacgdo de estimulos regulatérios com agoes de
autorregulacao
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