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ATENDEMOS AS NECESSIDADES ESPECIFICAS
DE NOSSOS CLIENTES EM TRES GRANDES FRENTES
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Inovacao vem transformando a humanidade desde sempre e este processo

se dissemina cada vez mais rapido

Telefone Transmissao Carro a Avido Cartdao de Computadores Telefone Protocolo
elétrica combustao crédito domestlcos celular de internet
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A maioria das grandes inovacoes que tivemos continuam e devem
continuar coexistindo, e num nivel crescente de integracao, durante
muito tempo. O fenomeno da coexisténcia é mais comum do que a

substituicao total e definitiva. Por exemplo, apesar de toda
inovacao...

v Ainda vemos discos de vinil sendo vendidos

v Radioamadores continuam se comunicando por este meio
v Cartas de proprio punho continuam sendo escritas e enviadas
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Olhando para o futuro temos os extremos: otimistas e pessimistas
Acreditamos em uma evolucao com um misto de béncaos e maldicoes...

VisOes sobre os impactos e caminhos que as disrupcoes
estao gerando para a humanidade como um todo
Yuval Noah Harari

.,-.--.;-:.- Singularity

25 ‘-.o“.UNIVERSITY

“"We’re building an abundant future together”

Uma breve
histéria da
humamdade

Saplens

Yuval Noah Harari

-

“"Homo sapiens fazem de tudo para “"Technological change is exponential, contrary

esquecer o fato de que no fundo sao to the common-sense ‘intuitive linear’ view. So
animais” we won't experience 100 years of progress in
"provavelmente somos uma das dGltimas the 21st century—it will be more like 20,000
A H ”
geracoes de homo sapiens” years of progress

Ray Kurzweil sees immortality in our future ‘
Boanerges & Cia.
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Prever de onde podem surgir inovacoes exige analisar com cuidado as
interrelacoes entre alguns fatores como...

Externo Individual

Oferta X Demanda
por inovacao

Organizacional Tecnologia




Alguns fatores podem estar presentes (ao mesmo tempo ou nao) nos

processos de disrupcao observados

% Podem inclusive ajudar a prever futuras disrupcoes

Ambientes: Externo Organizacional Tecnologico Individual
Fatores Regulacao Capacidade de Complexidade da Prontidao para
Relacdes absorcao de inovacgao adocgao de tecnologia
que institucionais Inovagao Viabilidade Motivacdes para
precedem Incentivos Rede de inovacio econdmica de adocdo de solucdo
disrupgoes financeiros Lideranca para Inovagao Caracteristicas
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inovacao
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interorganizacionais
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time
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Especificamente em servicgos financeiros percebemos uma alta demanda por

inovacao que vem resultando na explosao de Fintechs

Fintechlab: 54 ago/2015 403 ago/2018 Ambiente dinamico

| Radar 2 srsiios2015 Radar s B . X >, E n tl‘ e d ezem bl‘ (0] / 2 01 7
it/ S alonzon e\ N V2N e julho/2018

| ZioN 23 morreram
94 nasceram

Sao mais de

40

Aceleradoras
de startups no

Além das 403 fintechs, foram mapeadas mais 49 Brasil

startups de eficiéncia financeira:
ex. prevencao a fraude, biometria, analytics, bureau de
informacoes, entre outras

Boanerges & Cia. Radar Fintechlab, agosto 2018 r.C|ajf innovation FiﬂtEChlaq d
Consultoria em varejo financeiro ;




Este crescimento se da por...

Disseminacdo de tecnologias, = Baixa competicao no segmento
barateando o seu uso e financeiro e altos spreads,

ampliando o acesso dando espaco para desafiantes com

menor custo criarem novas ofertas

Spread Total (livre + direcionado), 2017 - p.p. ao ano
Mcchme Learning
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...uma combinacao de fatores...

Insatisfacdo dos consumidores Disseminag¢ao de conhecimentos

com os seus provedores de e técnicas
servicos financeiros de criacao de novos negocios
tradicionais

BUSINESS MODEL CANVAS  Value proposition
. design

Pesquisa inédita mostra 60% dos clientes insatisfeitos com seus

pormnes| VAL o
bancos PARTNERS Pobos(TioN

CasToMER
SELMENTS
CAMHELS

GAIN CREATORS

PRODUCTS "\
2 SERVICES

" P

Atendimento, falta de preparacéao dos gerentes e taxas
bancarias estao entre as principais reclamacdes dos correntistas

PAIN RELIEVERS

(%

~
No bhalcao e no celular
Como os clientes avaliam a relagado custo x beneficio de cada banco

Acima da média Paridade WM Abaixo damédia M Padrio internacional

Varejo tradicional Alta renda Bancos digitais
Caixa 104 Itad Personnalité 1,03 M Neon 143 DESIGN ...
Banrisul 102 Bradesco Prime 1,00 @ Banco Original 123 T“"1“0K1'NG f::.,,:uq
Bradesco 100 HSBC Premier 099 M Sofisa 114
[tau 099 Santander Select 098 W Intermedium 111
BB 098 IBB Estilo 097
Santander 098 Citi 095

Fonte: CVA Solutions

. Pesquisa Algoo, fintech B2B especializada na digitalizacao
Eﬁfmgf@ de instituicbes financeiras




varios fatores...

Processo continuo de Arcabouco regulatorio favoravel
“"desmaterializacdao” das coisas, e ainda em formagao dando
ja incorporado no dia-a-dia das espaco para criagao de novos

pessoas e empresas modelos de negocio

DEMATERIALIZATION: Using less to produce more

| Mais Cidadania Financeira 120 Mais moderna
te o my 42 53 J L
o Pz e s *7 @o
BE .8 ge o8 =T e@ _ 1
o amE e - ¥ SFN mais eficiente
2 0 © U = hLa ¥ 0O 14 LA

Uma das diretrizes do BACEN para a reducao de
BC juros é o estimulo a concorréncia, em especial
ao desenvolvimento das Fintechs
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Existem outros fatores relacionados aos usuarios finais e que podem
alavancar a inovacao em servicos financeiros

Nova geracao de Penetracao plena Popularizacao dos
consumidores de smartphones wearables
(geracao Z)
& Tab P 0
o D g G I
D The INTERNET of
HINGS
o 0O s
Disseminacao da Evolucao da
Internet das biometria

Coisas — IoT
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Mas por que, apesar destes fatores e do processo de inovacao, o impacto

ainda é tao timido, nao mostrando uma disrupcao?

Alguns players ja mostram que é possivel ter
sucesso junto aos seus consumidores
(satisfacao), mas esse sucesso ainda nao se
traduziu em ganhos financeiros

@@ bank

Os volumes ainda sao muito
reduzidos diante das
oportunidades existentes

total

R$ 36 trides — g9, Nubank dobra base de clientes
(em fevereiro) Fintechs s
em 2017, mas ainda tem
prejuizo
Participag:éo das Fintechs Diretor financeiro da fintech disse que ele ainda nao pode prever
no total de crédito do pal's quando a empresa vai operar no azul

Onde estao as disrupcoes afinal?

Posnerges ¥ Ola. Fontes: Banco Central e ABFintechs - Infografico elaborado pelo Portal G1 em 25/04/2018 d



Existem drag forces muito relevantes que atuam no mercado brasileiro

"E a forca que faz resisténcia ao movimento”, também
chamada “forca de arrasto”

Nommetgn N Q. Texto: Wikipedia d



Exemplos de drag forces atuando sobre o ambiente brasileiro de inovacoes

em solucoes financeiras

=1
RN /\(=2 -

RN
Tradicdes Custo geral da Baixo conhecimento Usabilidade desenhada
socioculturais tecnologia tecnolégico da para outros mercados
(ex. uso de dinheiro) (ex. smartphones) populacao (ex. WeChat)

o~

Poder econdmico Hostilidade do ambiente Caréncia ou Imagem associada ao
dos grandes para novas empresas inadequacgao de uso de novas

bancos no Brasil (risco Brasil, tributario infraestrutura tecnologias

etc.) tecnologica no Brasil (insegura, qualidade etc_ﬂ
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Inovacoes em meios de pagamento costumam fazer muito barulho, mas

ainda nao geraram volumes relevantes

% Mesmo em paises de destaque, a penetracao de mobile payments esta bem
aquém da imagem de disrupcao que eles trazem ao mercado

Boa parte das transacoes mobile na Participacao no consumo privado - 2017
China envolve transferéncia entre
as pontas (P2P), que nao aparece o
neste numero 70%
59%
49%
33%
20% 20%
15% ’ ’
s 1,3% 1,1% o 2% 0,2% Io,z% Io,1%
China EUA Reino Unido Coréia do Sul Japdo Brasil México Argentina

W Cartdbes M Mobile Payment

m&m Fontes: Banco Mundial, Bancos Centrais, imprensa, noticias de associagdes locais, Statista d



China - Novas tecnologias avancam principalmente sobre Cash, mas

frearam o crescimento dos Cartoes

China Retail Consumption China Retail Consumption Value
Value by Payment Type by Payment Type
LUSD billion (%o of total payments value)
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Referéncias internacionais mostram que velocidade de inovacao em meios

de pagamento é uma soma de fatores internos de cada pais

—

Cartao substituiu

rapidamente o dinheiro na

década de 80 e 90

v'  Elevado indice de
formalizacao profissional e
econbmica

v’ Ampla rede bancaria,
formada principalmente por
bancos locais

v Alta competicao no mundo
de adquiréncia

Grande dificuldade para
migracao dos cartoes de
tarja para chip

v' Baixa concentracao
bancaria e em adquiréncia
dificulta uma migracdo em
massa

v' Mobile payments também
ndo decolam na velocidade
esperada

Boanerges & Cia.
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Rapida adogao dos
cartoes com Chip

Alta concentracdo de
bancos emissores e
adquirentes

Alta incidéncia de fraudes

Forte estimulo das
bandeiras

Grande dificuldade para
adocao de Mobile
Payment

v' Alto custo de smartphones

com NFC

v Amplo parque de aceitacao

de cartoes ja instalado,
inclusive com NFC

Baixo conhecimento dos
estabelecimentos na ponta

Adocao acelerada de
Mobile Payment via

agentes nao-financeiros e

tecnologia QR Code

v Rapido crescimento

econbémico, trazendo
milhbes de pessoas para o
consumo

Baixos indices de
bancarizacdao

Regulacao permissiva para
agentes locais atuarem na
cadeia de meios de
pagamento

Grandes players nacionais
de outros segmentos (Telco
e Varejo) ocupando espaco
nesta cadeia

Grande dificuldade para

crescimento do mercado

de cartoes tradicionais

Paises africanos

Adocao acelerada de
Mobile Payment via
agentes nao-financeiros e
tecnologia SMS

v' Baixa presenca de bancos e
adquirentes

v’ Baixos indices de bancarizacdo

v Auséncia de regulacdo
especifica para meios de
pagamento

v Ampla gama de comunidades e
dialetos

v Alto indice de migracao local e
necessidade de remessas de
dinheiro

v' Novos players ocupando espago
nesta cadeia (P.ex. M-Pesa)

Grande dificuldade para
crescimento do mercado
de cartoes tradicionais




Em meios de pagamento, alto nivel de desenvolvimento do mercado

brasileiro é uma barreira para uma inovacao mais forte

* Dificilmente veremos aqui o que ocorreu na China

Adocao acelerada de Mobile Payment via agentes nao-financeiros e
tecnologia QR Code

v' Rapido crescimento econbmico, trazendo milhoes de pessoas para o consumo
v Baixos indices de bancarizacao

v’ Regulacao permissiva para agentes locais atuarem na cadeia de meios de pagamento

v' Grandes players nacionais de outros segmentos (Telco e Varejo) ocupando espagco nesta
cadeia

MOBILE PAYMENT SERVICES, CHINESE MARKET SHARE

ALIPAY WECHAT PAY APPLE PAY XIAOMI PAY HUAWEI PAY A/erta,' no BraSi/, se 0S p/ayef's
tradicionais demorarem muito

@ a " @ e para oferecer solugbes P2P de
A b I

pagamento instantaneo, ha sim

39% 33% 5% 2%

um grande risco de outros players
ocuparem este espaco

Boanerges & Cia.
Consultoria em varejo financeiro




O risco maior de mudancas relevantes se dara com a possivel entrada das

Techs Giants no segmento financeiro

As americanas "GAFAM” As chinesas "BATX"”

l | l |
Go gle amazon £

Ba|@§r_ AllbabaiGroup
’ IEERPERE A
facebook. S

Ed Alipay
Tencent & n I | |
B= Microsoft o I Xiaom

WeChat Pay

Poder econéomico muito maior do que os bancos brasileiros
Acesso a grandes bases de clientes e seus comportamentos
Conhecimento e relacao com o varejo em geral
Inovacao no DNA
Apetite para quebrar modelos de negocio tradicionais
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No mercado americano, ha uma clara evolucao do ambiente em torno de

Mobile Payment... Mas ainda insuficiente para ganhar escala relevante

US - Mobile/Digital Payment Evolution 2006 - 2017

Remote Payments
-SMS & Internet

‘ PayPal Text to Bay

a Text Boy It
Mobile App Stores
& ook
e ]

Comactiess Cards

Visa ol

-y
S | pass

Durect Carner
Baung
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Mobile
Browser

a

mPOS

Profiferation of
Mobile Apps

%%
- Lf_“‘v'G|Up

NFC + SE
Mobile Wasiet

9) Googk

Mobile Prepaid

serve

P Payrol HERE

NFC Wallet

Digntal Waliet

vy @
= Vs
Prepaid Account

a
= Bluebird

Mobile Bank
Account

GObank

NFC + HCE

¥) Goog

Virtual Swipe

SAMSUNG

pay

Fonte: Federal Reserve Bank os Boston d



Portanto, podemos concluir que...

Meios de pagamento v Incorporando formatos variados e tecnologias

ja evoluiram muito disponiveis ,
ao Iong a da histdria v' Em resposta a necessidades de seus usuarios e
provedores (compradores, vendedores, bancos etc)

Envolvendo...
Atualmente estao dando v Mobilidade
mais um grande v Invisibilidade
salto qualitativo v Desmaterializagao
v' Integracao etc

E isso € sO mais um passo nessa
longa jornada de evolucao

Muitos outros virao...

Boanerges & Cia.
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Poréem...

Um fator crucial que deve ser observado é a

drag force (“'forga de arrasto”)
R —

v Quanto mais um pais avanca em uma onda de inovacdo em meios de
pagamento, maior a dificuldade de pegar a(s) proxima(s) onda(s)

Pelo peso principalmente de...

v Investimentos ja feitos em infraestrutura

v' Poder econémico e de influéncia dos players dominantes
v' Cultura estabelecida

Ja quem entra no jogo sem o ''peso do passado”’
tem mais facilidade de fazer um

salto (leapfrog) para o futuro

Boanerges & Cia.
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Sabemos que existem forcas atuando a favor e contra as inovacoes, com
motivacoes saudaveis ou nem tanto, mas ela é inevitavel...

The world hates change, yet it 1s the only
thing that has brought progress.

Charles F. Kettering =8

=5
y'
§/ wwwihequotes.in
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i TransformationView

a desmaterializacao da tecnologia

Muito obrigado!
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Contate-nos:
boanerges@boanergesecia.com.br
11 3813.6413




