Boanerges & Cia.
Consultoria em varejo financeiro

Painel
Habitos de consumo pos-pandemia e as

novas tecnologias
Alguns insights e provocacoes

29 de setembro de 2020



Diferentes dimensoes do tema

sy = v Gerais , .
Habitos de _ _ _ - ~ v' Mundo fisico
consumo v’ Servicos financeiros Dimensoes v E-commerce
v’ Pagamentos
Impactos da v' Tempordrios, conjunturais
pandemia v Permanentes, estruturais
O papel das novas v' Acelerador A v Mundo
tecnologias v' Modificador Referenuas v' Brasil

;&; Boanerges & Cla.  ~ >

ComsuRoris sm vargjo Ananoedro F—-’ View



Brasil — Pagamentos — Pesquisas e dados

Comportamentos e expectativas

Mastercard (Kantar) - mudancas de habitos de pagamento por
causa da pandemia

Mai/20 - 508 consumidores bancarizados com smartphone
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Brasil — Pagamentos — Pesquisas e Dados

Comportamentos e expectativas

Mastercard v' 69% usaram pagamento por aproximagao incentivados pela pandemia
levantamento mundial v' 14% deixaram de usar dinheiro durante a pandemia
- Brasil v’ 63% diminuiram muito o uso de dinheiro
Estudo global da Mastercard em 15 mercados
Mastercard . . .
~ v' Brasil - recorde em jun/20: 19MM transacoes
transacoes por _ ,
- ~ v Segmentos preferidos: supermercados, postos de combustivel,
aproximacao farmacias, fastfood
v Compras ndo presenciais
« R$ 147 -> 174 bi (+ 18%)
ABECS fo) ~ ~ 2 A . 0,
* 9% das transacoes do cartao de credito: de 28 para 32%
balango do v’ Pagamentos por aproximacao
1S20 x 1S19

« R$2->8bi (+330%)
« 9% do total de transacbées: 0,2% para 0,9%
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Brasil — Pagamentos — Pesquisas e Dados

Comportamentos e expectativas

Boa Vista - Prioridade no pagamento de contas
Abr/20 - 450 consumidores

Contas que serdo priorizadas %

Concossiondna - Conta de Luz
Concessiondria - Conta de Agua

Concessionarias Concessionara - TV a Cabo/intemet

Concassionara - Conta de Gas
Conta do telefone fixo da casa
Boleto - Aluguel da casa

Boleto - Plano de Saldde
Boleto - Condominio

Boleto - Educagao

IPVA

IPTU

Seguro do Automdvel

Plano de Previdéncia

Cartdo do crédto (do banco)
Cartao deo crédito (de loja)
Financiamento Imobi%ano
Financiamento do Carro
Conséreio de Carro'moto
Consédroio de casa

Empréstimo pessoalconsignado
Chogque especial (rotativo)
Credidno

Contas que serdo priorizadas %

72
63
42
40

33
33

17

25
19
17
17
15
7

14
21

18
3
2

18

12

5

43
30
13 8 5 1
Contas de Boletos Cartlo de crédito  Financlamentos Empréstimos Credirio
concessiondrias
Boletos
Cartdes de crédito
Financiamentos
Empréstimos ¢
crediarios
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O processo de digitalizacao dos pagamentos da economia brasileira

ja era uma realidade antes da pandemia
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DEMATERIALIZATION: Using less to produce more
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Toda esta transformacao ja
estava impactando em
diversos servicos financeiros,

por exemplo...
Meios de pagamento
Gestao financeira
Crédito

Investimentos

Seqguros
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Devemos ter uma grande mudanca no share de meios de pagamento

daqui para frente

Evolucao dos principais meios de pagamento no Brasil
Participacao no consumo privado - %

. Cenario provavel
Real Projetado
Cartdes finalmente ultrapassaram o 49%
Dinheiro em 2019, depois de décadas
41% Futuro mostra cenario de

convivéncia dos Cartées/mobile
e PIs, sendo o primeiro puxado
No cenério mais provavel, PIs devem ultrapassar pelo Crédito e embarcado em
o Dinheiro em menos de 10 anos, movimentando novas tecnologias

mais de R$ 900 bi em 2028
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Dinheiro e Cartao/Mobile Pgto Instantaneo Pré-pago = Cheque Outros

Mesmo olhando para 2050, Dinheiro
deve continuarexistindo, mas em
patamar residual (3%)

—~ Principais fontes: Banco Central / ABECS / IBGE / Febraban / The Nilson Report
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A maioria das empresas acelerou sua transformacao digital

com a pandemia

; % das companhias que criou ou

Areasf aceleradads pel? acelerou seus planos de
transformacao digita transformacio digital

89%

Canais@le@endas Principais areas
i aceleradas tém
Das empresas ligacao com:
avancaram em Trabalhoemotol
seus p!ano§ de - Maneira de organizar
digitalizagao e Marketing@@ublicidadel ~  suas operagoes
crlara:m novos | diante das restricoes
planos . assim como maneira
Operagdestz de acessar o
il clientes
Coordenacdo@lelivery@eRervicosk 42%0
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A pandemia impactou fortemente os habitos de consumo do brasileiro

Alguns dos impactos da pandemia causaram mudancas no comportamento dos
consumidores e devem gerar um novo contexto

Distanciamento Crescimento de @eo
social vendas oe@

omnichannel Q
Restrigoes .

publicas
Demanda — o
- - [= =
Medidas de O O planejada e .2

seguranga O Comportamento restrita

Risco de do consumidor

desemprego Disposicao e
menor ao risco

Reducdo do poder e busca de ‘

de compra poupanga
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Porém, sabemos que nem tudo permanecera tao digital apos o término da

pandemia, mas temos bons indicativos do que...

Os consumidores demonstraram estar gostando de fazer compras online, porém com
saudades de fazer compras em lojas fisicas, o que so reforca o omnichannel

Atividades que as pessoas estao Atividades que as pessoas estao
fazendo mais, mas gostando fazendo menos, mas sentem falta

Comprasﬂ)n-line 229%p 78%p] Viagens@Rurismoll k! 89%0
Cozinharf Entretenimento@ora@le®asal P4
' istancial: : _
Ensmo@@llstanua_ 27 %0 73%02 Eventos@sportivost FE 8690
Homeofficel 29%0 71%0 i
5 Alimentacaofora@leXasall EEMH 85%0!
Chamada@e@ideol 0% 70%0 -
. . | ExerciciosHisicos? WXk 79%0
Delivery@le@omidash %] 67%0 il . .
Escola@m&asal 7% 63%5] Viagens@@rabalhol WXy 77%%
Redes@ociaisk Comprasff-linel WexeH 73%0
LimpezaRietasal 40%p) 50%0 pelzes Com saudades de
Nio estdo gostando Estdo gostando menos fazer
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De qualquer maneira algumas tendéncias vieram para ficar...

Investing in me:
health & wellness

Cocooning and the
versatile home

Strengthened

human bonding Protect yourself

and others

consumer
trends

“True meaning” taking

center stage Eating habits: healthy

home cooking

Discovering
digital convenience

Back to basics

“Do it myself” mode
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Em servicos financeiros algumas tendéncias também vieram pra ficar, mas

contrapontos foram observados ainda durante a pandemia...

Tendéncia observada
Pagamentos cada vez mais invisiveis t I
=~
QEN

Relacionamento bancario cada vez mais digital
Diminuicao acentuada do uso de dinheiro
Consideracao do papel social dos bancos Digital
Maior busca por seguranca e flexibilidade nos servicos

Contrapontos e forcas de arrasto

Enormes filas para sacar dinheiro nos bancos

Consumidores relataram estresse e fadiga por ficarem em casa
Relaxamento de restricdes sociais causou corrida as lojas

Uso do NFC ainda € muito restrito

Grande expectativa por volta ao convivio pessoal

Boan .
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E temos ainda o Open Banking, que é sO o inicio de um processo estrutural

em direcao ao "Open Everything”

Espaco para
ir...

...além da
Regulacao

...alémdo

consentimento
Open Open Open ...muito além do
banking finance everything! Open banking

“"Open mind”
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Portanto, podemos concluir que...

O ponto de equilibrio do nivel de digitalizacao do relacionamento com consumidores ainda
nao é a situacao atual e o "novo normal” ainda tera muito do "velho normal”

_ Houve um g_rar!de . v A comodidade, facilidade e velocidade de consumo
impulso na digitalizacao on-line foi experimentado por muitas pessoas

da nossa economia v'Muitas barreiras e resisténcias foram quebradas

Fatores psicolégicos e Isolamento social mais intenso assim como limitacao
comportam entais de circulacdo causaram efeitos de estresse
mostram que muitos As pessoas voltaram a socializar e a frequentar o

;. - - comércio mesmo com o risco de contrair covidl9
negocios off-line ainda

terao forca

Alguns habitos arraigados nao serao facilmente
alterados
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Em sintese...

A pandemia é muito mais um acelerador de mudancas no comportamento do
consumidor do que um criador de mudanc¢as por si mesma

As grande mudancas de habitos estao ocorrendo, de modo semelhante, em todo o
mundo, o Brasil incluido

v’ Mudancas temporarias/conjunturais x
permanentes/estruturais

v' Desejos/expectativas/percepcoes/intencées x
comportamento/realidade

Temos que ter o cuidado de
entender melhor e separar
alguns fatores

Mudancas de comportamento v' Regulatdrio — ex. PIX e Open Banking
de consumo resultam de v’ Tecnoldgico - ex. mobilidade, digitalizacdo, acesso, educacao digital
varios vetores, que se v Saude - ex. pandemia
reforcam ou se contrapoem v Socioeconbémico - ex. recessdo, desemprego, queda de renda

v Nem é exatamente novo nem tampouco é normal

Nao ha
w " v’ Ha um processo continuo de aprendizado e adaptacao por parte
novo normal de todos nos
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Boanerges & Cia.
Consultoria em varejo financeiro

Muito Obrigado!

Caso queira aprofundar ou discutir algum dos pontos colocados, por favor contate-nos:
boanerges@boanergesecia.com.br
11 3813.6413



