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Sem duvida os cartées/mobile (em todas suas formas) devem se consolidar

como o principal meio de pagamento nos proximos anos

Evolucao dos principais meios de pagamento no Brasil
Participacao no consumo privado - %6
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Crédito (grandes bandeiras) 836 19,0%

Débito (grandes bandeiras) 559 12,7%

Rede (bandeiras nacionais) 47 1,1%

Loja (Private Labels) 115 2,6%
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Em um horizonte de mais longo prazo (2050), apostamos que os pagamentos

eletronicos (Cartoes/Mobile) serao amplamente dominantes

Evolucéo dos_ p_)rincipais meios de pagamento no Brasil Cartdes/mobile
Participacao no consumo privado - %o (em todas as

suas vertentes)
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Mas o0 pagamento € apenas uma parte das relacdes essenciais no mundo de

servicos financeiros, e todos vém passando por profundas mudancas
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/7(/ /% (‘)
® 8 ® oS
T o éﬁ o) [
588 S
' S l e
| = /
Risco 4@ Protecio Lealdade 4@ Recompensa

Y a4

9 57 SER FIEL E MAIS

VANTAJOSO.




Maioria das inovacoes em Pagamentos no mundo nao necessariamente causa

disrupcao na cadeia atual, mas melhora a experiéncia do Comprador e do Vendedor

Compra 4= Venda
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No Brasil, nas relacoes de compra e venda, Consumidores e Varejistas estao

Compra 4= Venda
‘."
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cada vez mais estreitando suas conexoes

Fluxo tradicional vem se transformando, com os varejistas ocupando espaco dos
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tanto para compradores
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Fintechs agui também vém atuando sobre o modelo tradicional, melhorando

a experiéncia tanto do lado Comprador quanto Vendedor

Compra 4= Venda

ootias, Nova camada de servicos, impact_ando menos a estrutura da cadeia de valor
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No mundo do Investimento e Credito, as Fintechs também estao ajudando a

promover mudancas, pelo foco no usuario final

Investimento s Crédito Oferecer a melhor experiéncia, tanto para quem Investe quanto para
== guem Toma Crédito, € grande game changer deste jogo. Open Banking
$ deve impulsionar estas mudancas
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Estas mudancas tendem a criar modelos com niveis cada vez maiores de

desintermediacao

Investimento 4mB) Crédito Com a evolucédo dos modelos e maior maturidade do mercado, futuro

= pode permitir interacoes mais diretas entre as pontas
$
... |
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Tendéncia de melhor experiéncia e desintermediacao também se replica no

Risco 4= Protecio

Y4 A
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Modelo
tradicional

mercado de Seguros

Nova camada de servicos, impactando menos a estrutura da cadeia de
valor atual, mas colocando a experiéncia dos usuarios (PF e PJ) em
foco, com modelos mais precisos, flexiveis e digitais de contratacao
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Todas estas relacdes serao valorizadas por praticas cada vez mais

sofisticadas de Relacionamento

Lealdade 4@ Recompensa

Vendedores de
bens e

provedores de
servicos

Busca atrair, conhecer e fidelizar seus
prospects e clientes

Atracao por reconhecimento e recompensa

Prospects e

clientes

Consultoria e varelo franoetr (e View

Com a Experiéncia do Usuario dando base para as diversas melhorias
SER FIEL E MAIS gue estao sendo promovidas, e com uso de tecnologias que tendem a

VANTAJOSO. se tornar mais acessiveis, modelos de relacionamento mais
sofisticados e eficazes farao parte da jornada do consumidor, antes e
depois da compra/pagamento

10 Comportamentos tipicos dos Mobile Consumers

9 Efetuar compras = —

Buscar Localizacéo Planejamento e controle

de Estabelecimento

Programa de fidelidade

Comparar Precos

s/

Comparar Comparar Opinides e analises de
Informacdes de Ofertas Estabelecimentos
Produtos @ cl
Resgatar cupons de Relacionamento com
desconto e prémios outros consumidores
Tipicamente Pré-Compra Tipicamente Pés-Compra




O Varejista também vem se beneficiando destas evolucdes, com solucdes

Integradas que atendem a mais de uma necessidade

Solucdes de pagamento, integradas com servicos de gestao e
marketing
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O mundo de Servicos Financeiros vai continuar passando por grandes

transformacdes, muito além dos Pagamentos

WGCRLD R _ _

Et}%rﬁﬂlc 6 tendéncias importantes que atravessam o0s

N diversos segmentos de servicos financeiros e
oMo atingem varios clusters de inovagao

Emerging Payment Rails

\ 1. Infraestrutura simplificada

2. Automatizacao de atividades de alto
valor agregado

Cashless World 1,

3. Reducao da necessidade de

5. Produtos especializados e nichados

Markeat Platforms
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6. Maior poder na mao do consumidor

Process
Externalisation
Crowdfunding
Empowered
Investors
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Construir uma proposta de valor relevante exigira trabalhar com diversos

Reconhecimento se
tornou aspecto critico
para qualquer servico

financeiro

O uso dos servicos
financeiros precisa
agregar prazer para a
experiéncia
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aspectos, além do essencial

CUSTOMER VALUE FRAMEWORK

Trust
Recognition
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e
Humanity

SENSORY

Magnetism
Hleasure

case

—HETL L

Conexoes sociais sao
fundamentais para dar
o0 sentimento de

Making a difference pertencimento

As necessidades basicas sao

atendidas simplesmente por
aspectos funcionais, que ja nao sao
diferenciais




Especificamente em Pagamentos, teremos um mundo cada vez mais

“Cashless” e com novas trilhas, impactando diretamente as IFs

Impactos para as Instituicdes Financeiras

Cashless World

v' Possivel perda de controle sobre a experiéncia dos
@ o 0 clientes, pela maior integracao dos pagamentos

v" Com visibilidade reduzida, ficarad cada vez mais

Mobile Streamlined Integrated Next Generation dificil se tornar o cartio preferencial dos clientes

Payments Payments Billing Security

v Emissores vencedores serdo capazes de enxergar
mais e melhor os padrdes de gastos dos clientes e
construir uma compreensao mais holistica destes
para criar ofertas mais competitivas

Novas experiéncias do consumidor estao sendo
construidas sobre os sistemas de pagamento
existentes, e resultardo em mudancas significativas no

comportamento dos clientes
v A medida que trilhas alternativas mais eficientes

Novas trilhas de pagamento
serédo adotadas, o papel das IFs como uma parte
e @ @ necessaria pode diminuir

v' As instituicdes financeiras podem enfrentar um

Cryptographic PP Mobile novo conjunto de riscos (p.ex. reputacéo,
Protocols Transfers NMoney ~ , .
_ _ _ - seguranca) e questdes regulatorias, conforme
O grande potencial de criptomoedas pode ser simplificar participarem de novas trilhas
radicalmente a transferéncia de valor (além de outras L, _ . _ )
trilhas), mais do que ser reserva de valor Aplicacdes dessas tecnhologias podem se expandir

além das transferéncias de recursos, modernizando

outros servicos financeiros A
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Em Seguros, mudancas profundas na estrategia das Seguradoras

Quebra na estrutura atual de Seguros

@ 6 @ Surgimento de mercados de seguros on-line e a

homogeneizacdo dos riscos forcara grandes mudancas

Distribution Economy Cars Capital

Novo mundo de Seguros Conectados

Q 6 e A ubiquidade dos dispositivos conectados permitira as

Smarter, cheaper Wearables Internet-of-Things  standardised seguradorz_as personallza_r O Seguro _e gerenciar

:% Boanerges & Cia. -~
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No mundo do Crédito, novas alternativas e preferéncias

Novas alternativas para se obter Empréstimos

@ Novas plataformas de empréstimos estao
@ e transformando a avaliacdo de crédito e a originacdo de
empréstimos, bem como abrindo empréstimos ao

P2P Lean, Automated Alternative ) ~ . . . .
consumidor para fontes nao tradicionais de capital

Processes Adjudication

Mudancas nas preferéncias dos clientes

@ @ Novos players farao com que as demandas dos clientes

Virtual Banking  Banking as Flatform  Evolution of Mobile Séjam mais |mportantes,_ criando um |mperff1_t|vo para os
20 (API) Banking bancos reconsiderarem seus papéeis
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No Relacionamento com Clientes, maturidade das tecnologias e novas
plataformas darao acesso mais qualificado a informacao

Maquinas cada vez mais rapidas e inteligentes

6 = Conforme a popularidade da negociacao de alta
= frequéncia declina, o foco da negociacdo algoritmica
Machine Accessible Artificial Intelligence / Eig pode_muc_lar para uma resposta mals rapida e
Data Machine Leaﬂr}jﬁg Data |nte||gente aos eventos da V|da I’eal

Maior quantidade de informacodes disponiveis

Com a maior adocao de pagamentos eletronicos, mais
dados serdo acumulados a partir de transacoes de
% pagamento, permitindo que instituicdes financeiras,
provedores de servicos e comerciantes obtenham maior
Data-Driven compreensao de clientes e empresas
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Portanto, podemos concluir que...

Temos o privilégio de
viver um tempo tao
significativo como este

Os desafios que se
apresentam...

Boanerges & Cia. -3
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v'Uma transicdo entre um mundo que esta indo...
Mas que ainda se faz presente

v'E um novo mundo que ainda esta se configurando...
E ja da seus fortes sinais

v'Nao sao para os fracos

v"Nem para os apegados ao passado, “ao que sempre
funcionou”

v"Nem para os afoitos, que querem negar o passado e
O presente e copiar “o futuro dos outros”




Portanto, podemos concluir que...

Esse futuro do Mundo
de Pagamentos, nosso
“Payment View” precisa
ser construido...
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v'"Nao vira por decreto, regulacdo e mera copia
v'Vird com criatividade

v’ Adocao do que é novo, aprendendo com o passado e
assentado no presente

v'Consideracao da realidade local

v Atencao ao que é essencial...

v ...em especial, as relacdes entre pessoas, que estao
na base de base de todos 0os negodcios de
Pagamentos, Credito, Investimentos, Seguros,
Fidelizacao




Boanerges & Cia.
Consultoria em varejo financeiro

Muito Obrigado!

Caso queira aprofundar ou discutir algum dos pontos colocados, por favor contate-nos:
boanerges@boanergesecia.com.br
11 3813.6413
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