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LATAM Sem duvida os meios eletronicos (em todas suas formas) devem se
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Evolucao dos principais meios de pagamento no Brasil
Participacao no consumo privado - %
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Evolucao dos principais meios de pagamento no Brasil
Participacao no consumo privado - %
Real Projetado
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T lﬁgﬁm 5019 No Brasil, nas relacdes de compra e venda, Consumidores e Varejistas estao
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Compra 4= Venda Fluxo tradicional vem se transformando, com os varejistas ocupando espac¢o dos agentes financeiros
"= é% ..
/;/ c f‘) : Novos modelos, com varejista
&' oo ~
¥ e o & Modelo usual, oferecendo solugdes de
258 .. ~
[=] @ I\ com participagcdo dos agentes pagamento tanto para
I m financeiros tradicionais compradores quanto vendedores
Base de Portadores Bandenras “Bandeiras”
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LATAM Fintechs aqui também vém atuando sobre o modelo tradicional, melhorando
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Nova camada de servigos, impactando menos a estrutura da cadeia de valor atual, mas colocando a
Compra @) Venda cA . .. ~
experiéncia dos usudrios (vendedores e compradores) em foco, com novas solugées
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Lealdade €m) Recompensa

Vendedores de bens e

provedores de servigos

Busca atrair, conhecer e fidelizar seus prospects e
clientes

Atragdio por reconhecimento e recompensa

Prospects e clientes
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B | LATAM Todas estas relagdes serdo valorizadas por praticas cada vez mais

sofisticadas de Relacionamento

Com a Experiéncia do Usudrio dando base para as diversas melhorias que estao sendo promovidas,

I . SER FIEL E MAIS e com uso de tecnologias que tendem a se tornar mais acessiveis, modelos de relacionamento mais
VANTAJOSO. sofisticados e eficazes fardo parte da jornada do consumidor, antes e depois da compra/pagamento

10 Comportamentos tipicos dos Mobile Consumers

9 Efetuar compras E

Buscar Localizagao Planejamento e controle

de Estabelecimento

Programa de fidelidade

Comparar Precos

PP

Comparar Comparar OpiniGes e andlises de
Informagdes de Ofertas Estabelecimentos
Produtos g cl
Resgatar cupons de Relacionamento com
desconto e prémios outros consumidores
Tipicamente Pré-Compra Tipicamente P6s-Compra
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A 19 O mundo de Servicos Financeiros vai continuar passando por

SHOW grandes transformacdes, muito além dos Pagamentos
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6 tendéncias importantes que atravessam os diversos
segmentos de servigos financeiros e atingem vdrios clusters de

Emerging Payment Rails inovagfio
“ 1. Infraestrutura simplificada
Cashless World . ~ . .
2. Automatizacao de atividades de alto valor agregado
o 3. Reducao da necessidade de intermediacao
Smarter, Faster ®
Machines % ..
P = 4. Papel estratégico dos dados
Lending ; Shifting go
ok ' v R st ) 5. Produtos especializados e nichados
Market Platforms A ;3 . . .
oibagpeeie @ 6. Maior poder na mao do consumidor

Process e
Externalisation
Crowdfunding

pen Sou

Empowered
Investors
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Reconhecimento se tornou
aspecto critico para qualquer
servigo financeiro

O uso dos servigos financeiros
precisa agregar prazer para a
experiéncia

Boanerges & Cia.
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= LATAM ‘ igird
EF| AT, COnstruir uma proposta de valor relevante exigira trabalhar com

diversos aspectos, aléem do essencial

CUSTOMER VALUE FRAMEWORK
BUILDING AVALUE BOX

INTERPERSONAL EMOTIVE A em?gao faz a ligagcéo por
- ,Ol’OpOS/tO com o ser humano

Makes me feel valued

Trust Purpose

Recognition Freedom

Humanity Wellness

SENSORY SOCIAL Conexdes sociais sGo

fundamentais para dar o

Macmetism sentimento de pertencimento

Pleasure Making a difference

Easze

Connecting
Belonging

Meets my basic needs

Einancial terms A.s necessidades bdsicas sdo ater.wdldc.Js o
Accessibility simplesmente por aspectos funcionais, que jd nGo

Reliability ~ P ini
sdo diferenciais
Performance f Gm
Security

Gouvéa de Souza
Fonte: The Customer Value Gap: re-calculating route (Oliver Wyman, 2018). Andlises Boanerges & Cia.



[T =TEAL Especificamente em Pagamentos, teremos um mundo cada vez
MR sHow mais “Cashless” e com novas trilhas, impactando diretamente as IFs

Impactos para as Instituicdes Financeiras

Cashless World
v' Possivel perda de controle sobre a experiéncia dos clientes, pela
@ 0 O maior integracao dos pagamentos

v" Com visibilidade reduzida, ficard cada vez mais dificil se tornar o

Maobile Streamiined Integrated MNext Generation cartio preferencial dos clientes

Payments Payments Eilling Security

v' Emissores vencedores serdo capazes de enxergar mais e melhor
os padrdes de gastos dos clientes e construir uma compreensao
mais holistica destes para criar ofertas mais competitivas

Novas experiéncias do consumidor estdo sendo construidas sobre os
sistemas de pagamento existentes, e resultarGo em mudangas
significativas no comportamento dos clientes

Novas trilhas de pagamento v" A medida que trilhas alternativas mais eficientes serdo adotadas,

o papel das IFs como uma parte necessdria pode diminuir

9 @ 9 v' As instituicdes financeiras podem enfrentar um novo conjunto
de riscos (p.ex. reputacdo, segurancga) e questdes regulatorias,

conforme participarem de novas trilhas

Cryptographic P2F Mobile
Protocols Transfers Money v AplicacBes dessas tecnologias podem se expandir além das
O grande potencial de criptomoedas pode ser simplificar transferéncias de recursos, modernizando outros servigos
radicalmente a transferéncia de valor (além de outras trilhas), mais financeiros

do que ser reserva de valor
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v'Uma transig¢éo entre um mundo que estd indo... Mas que
ainda se faz presente

Temos o privilégio de viver um
tempo tao significativo como
este v'E um novo mundo que ainda estd se configurando... E ja

dd seus fortes sinais

v'Néio séo para os fracos

Os desafios que se
apresentam...

v'"Nem para os apegados ao passado, “ao que sempre
funcionou”

v'"Nem para os afoitos, que querem negar o passado e o
presente e copiar “o futuro dos outros”
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o= A Portanto, podemos concluir que...
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Esse futuro do Mundo de v'Néo vird por decreto, requlagcéo e mera cépia
Pagamentos precisa ser

construido...

v'Vird com criatividade

v'Adocgédo do que é novo, aprendendo com o passado e
assentado no presente

v'Consideracgdo da realidade local

v'Atengéio ao que é essencial...

v'...em especial, as relacbes entre pessoas, que estdo na
base de base de todos os negocios de Pagamentos,
Crédito, Investimentos, Seguros, Fidelizagdo
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