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Evolução dos principais meios de pagamento no Brasil
Participação no consumo privado - %

✓ Cartões/mobile crescem, daqui 
para frente, ganhando 
participação em cima do 
Dinheiro

2008
Consumo
privado – R$ bi 3.275

Cartões/
mobile

Pré-pago Cheque OutrosDinheiro Não monetário

2018

4.387

2028

6.212

-15 pp

+15 pp

Valores a preços de 2018

Principais fontes: Banco Central / ABECS / IBGE / Febraban / The Nilson Report
Análises Boanerges & Cia.

Sem dúvida os meios eletrônicos (em todas suas formas) devem se 
consolidar como o principal meio de pagamento nos próximos anos
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Valores a preços de 2018

Principais fontes: Banco Central / ABECS / IBGE / Febraban / The Nilson Report
Análises Boanerges & Cia.

Em um horizonte de mais longo prazo (2050), apostamos que os 
pagamentos eletrônicos (Cartões/Mobile) serão amplamente dominantes

Evolução dos principais meios de pagamento no Brasil
Participação no consumo privado - %
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Não monetário Dinheiro Cartão/Mobile Pré-pago Cheque Outros

Em 2019 os Cartões/Mobile 
devem finalmente ultrapassar 

o Dinheiro

Em 2050 a representatividade do 
Dinheiro no Brasil equivalerá ao 
patamar dos EUA previsto para 

2025

Cartões/mobile (em 
todas as suas 

vertentes) serão, sem 
dúvida, o meio de 

pagamento 
dominante

Neste patamar, 
o dinheiro em 
espécie ainda 
movimentará 
cerca de

R$ 1,3 tri ao 
ano no Brasil

Real Projetado



2019
Mas o pagamento é apenas uma parte das relações essenciais no mundo de 

serviços financeiros, e todos vêm passando por profundas mudanças 

Compra         Venda Investimento         Crédito

Risco         Proteção Lealdade         Recompensa
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No Brasil, nas relações de compra e venda, Consumidores e Varejistas estão 

cada vez mais estreitando suas conexões

Compra         Venda
Fluxo tradicional vem se transformando, com os varejistas ocupando espaço dos agentes financeiros

Modelo usual,
com participação dos agentes 

financeiros tradicionais

Novos modelos, com varejista 
oferecendo soluções de 
pagamento tanto para 

compradores quanto vendedores

Comprador Vendedor

Bandeiras

Emissores Adquirentes

Estabelecimentos 
Comerciais

Portadores de  
Cartão

Aceitação
Base de Portadores 
de cartão

Valor da Transação (-) Taxa de Intercâmbio

Dados da 
Transação

Fatura 
do 
Cartão

Bens e Serviços

Pagamento com 
Cartões de 
Crédito e Débito

$ Valor 
Da Transação

$ Valor da Transação (-) 
Taxa de Administração 

“Bandeiras”

Varejo define as
regras do seu
ecossistema

“Emissores”

Base de clientes é 
do próprio varejista

“Adquirentes”

Varejista faz a captura das 
suas transações ou pode 

oferecer solução para 
comerciantes da sua cadeia 

(vide Atacarejos e 
marketplaces)

Estabelecimentos 
Comerciais

Aceitação

Dados da 
Transação

Bens e Serviços

$ Valor 
Da Transação

$ Valor da Transação (-) 
Taxa de Administração 

Portadores de  
Cartão/eWallet

Fatura 
do 

Cartão 
ou 

débito 
direto 

no 
wallet

Pagamento com 
Meio eletrônico 
oferecido pelo 
varejista

Comprador Vendedor
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Fintechs aqui também vêm atuando sobre o modelo tradicional, melhorando 

a experiência tanto do lado Comprador quanto Vendedor

Compra         Venda
Nova camada de serviços, impactando menos a estrutura da cadeia de valor atual, mas colocando a 
experiência dos usuários (vendedores e compradores) em foco, com novas soluções

Bandeiras

Emissores Adquirentes / 
Subadquirentes

Estabelecimentos 
Comerciais

Portadores de  Cartão

Aceitação
Base de Portadores 
de cartão

Valor da Transação (-) Taxa de Intercâmbio

Dados da 
Transação

Fatura 
do 
Cartão

Bens e Serviços

Pagamento com 
Cartões de 
Crédito e Débito

$ Valor 
Da Transação

$ Valor da Transação (-) 
Taxa de Administração 
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Todas estas relações serão valorizadas por práticas cada vez mais 

sofisticadas de Relacionamento

Com a Experiência do Usuário dando base para as diversas melhorias que estão sendo promovidas, 
e com uso de tecnologias que tendem a se tornar mais acessíveis, modelos de relacionamento mais 
sofisticados e eficazes farão parte da jornada do consumidor, antes e depois da compra/pagamento

Lealdade         Recompensa

Buscar Localização 
de Estabelecimento

$$$
Comparar Preços

Opiniões e análises de 

Estabelecimentos
Comparar 

Informações de 
Produtos

✓
Efetuar compras

Programa de fidelidade

Planejamento e controle

Relacionamento com 
outros consumidores

Resgatar cupons de 
desconto e prêmios

10 Comportamentos típicos dos Mobile Consumers

Tipicamente Pré-Compra Tipicamente Pós-Compra

Comparar 
Ofertas

Prospects e clientes 

Vendedores de bens e 
provedores de serviços 

Busca atrair, conhecer e fidelizar seus prospects e 
clientes 

Atração por reconhecimento e recompensa
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O mundo de Serviços Financeiros vai continuar passando por 

grandes transformações, muito além dos Pagamentos

Fonte: World Economic Forum - Análises Boanerges & Cia.

1. Infraestrutura simplificada

2. Automatização de atividades de alto valor agregado

3. Redução da necessidade de intermediação

4. Papel estratégico dos dados

5. Produtos especializados e nichados

6. Maior poder na mão do consumidor

6 tendências importantes que atravessam os diversos 
segmentos de serviços financeiros e atingem vários clusters de 
inovação
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Construir uma proposta de valor relevante exigirá trabalhar com 

diversos aspectos, além do essencial

As necessidades básicas são atendidas 
simplesmente por aspectos funcionais, que já não 
são diferenciais

Conexões sociais são 
fundamentais para dar o 
sentimento de pertencimento

A emoção faz a ligação por 
propósito com o ser humano

Reconhecimento se tornou 
aspecto crítico para qualquer 

serviço financeiro

O uso dos serviços financeiros 
precisa agregar prazer para a 

experiência

Fonte: The Customer Value Gap: re-calculating route (Oliver Wyman, 2018). Análises Boanerges & Cia.
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Especificamente em Pagamentos, teremos um mundo cada vez 

mais “Cashless” e com novas trilhas, impactando diretamente as IFs

Fonte: World Economic Forum - Análises Boanerges & Cia.

Cashless World

Novas trilhas de pagamento

Impactos para as Instituições Financeiras

✓ Possível perda de controle sobre a experiência dos clientes, pela 
maior integração dos pagamentos 

✓ Com visibilidade reduzida, ficará cada vez mais difícil se tornar o 
cartão preferencial dos clientes

✓ Emissores vencedores serão capazes de enxergar mais e melhor 
os padrões de gastos dos clientes e construir uma compreensão 
mais holística destes para criar ofertas mais competitivas

✓ À medida que trilhas alternativas mais eficientes serão adotadas, 
o papel das IFs como uma parte necessária pode diminuir

✓ As instituições financeiras podem enfrentar um novo conjunto 
de riscos (p.ex. reputação, segurança) e questões regulatórias, 
conforme participarem de novas trilhas

✓ Aplicações dessas tecnologias podem se expandir além das 
transferências de recursos, modernizando outros serviços 
financeiros

Novas experiências do consumidor estão sendo construídas sobre os 
sistemas de pagamento existentes, e resultarão em mudanças 

significativas no comportamento dos clientes

O grande potencial de criptomoedas pode ser simplificar 
radicalmente a transferência de valor (além de outras trilhas), mais 

do que ser reserva de valor



2019 Portanto, podemos concluir que...

12

Temos o privilégio de viver um 
tempo tão significativo como 

este

✓Uma transição entre um mundo que está indo... Mas que 
ainda se faz presente

✓E um novo mundo que ainda está se configurando... E já 
dá seus fortes sinais

Os desafios que se 
apresentam...

✓Não são para os fracos

✓Nem para os apegados ao passado, “ao que sempre 
funcionou”

✓Nem para os afoitos, que querem negar o passado e o 
presente e copiar “o futuro dos outros”
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Esse futuro do Mundo de 
Pagamentos precisa ser 

construído...

✓Não virá por decreto, regulação e mera cópia

✓Virá com criatividade

✓Adoção do que é novo, aprendendo com o passado e 
assentado no presente

✓Consideração da realidade local

✓Atenção ao que é essencial...

✓...em especial, às relações entre pessoas, que estão na 
base de base de todos os negócios de Pagamentos, 
Crédito, Investimentos, Seguros, Fidelização
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